Pfiloha €. 3 - Specifikace predmétu plnéni verejné zakazky malého rozsahu

»Vzdélavani - podpora implementace transformacniho planu”

Diléi €ast 1 - Tematické vzdélavani pracovnikt v socidlnich sluzbach

Nazev seminare

Komunikace s lidmi s handicapem

Predpokladany pocet
Ucastnikd celkem

25

Pocet seminart

1

Pocet hodin 1 seminare

min. 8 vyucovacich hodin

Ptijemce/misto plnéni

pracovnici v pfimé pé¢i Domova pod hradem Zampach/Zampach

Termin realizace

10/2018

Strucény popis

Seminar je uréen pracovniklm v pfimé péci, ktefi se ve své praci
setkavaji s lidmi s postizenim, jak télesnym, tak mentalnim i
kombinovanym. Cilem seminare je predat ucastnik(im informace o
zasadach komunikace s lidmi s postizenim formou interaktivniho
seminare. U¢astnik se sezndmi se zasadami komunikace s mentélné
postizenym — osobnost klienta a jeho limity, moznostmi a omezenimi
verbalni komunikace s mentdlné postizenym, zvladanim
problematickych situaci — psychologické a fyzické.

Nazev seminare

Kultura chovani a vystupovani zaméstnanci socialnich sluzeb

Pfedpokladany pocet
Ucastnika celkem

25

Pocet seminarud

1

Pocet hodin 1 seminare

min. 8 vyucovacich hodin

Pfijemce/misto plnéni

pracovnici v pfimé pé¢i Domova pod hradem Zampach/Zampach

Termin realizace

06/2018

Strucény popis

U&astnici ziskaji informace a budou se umét orientovat ve
spolecenskych, etickych a legislativnich normach, které je nutné
dodrZovat pfi jednani s klienty, jejich rodinami, ale také v ramci
pracovniho tymu. Na pfikladech budou ukazany nejcastéjsi chyby, jak
v jednani s klienty, tak v pracovnich vztazich, které ¢asto vedou ke
zbyteénym konfliktnim situacim. U¢astnikiim se zopakuji zasady
korektniho a vzajemné se respektujiciho jednani, ziskaji informace o
pFistupu a zasadach, které respektuji individualitu a lidskou
dlstojnost.

Nazev seminare

Manipulativni chovani a jeho zvladani

Pfedpokladany pocet
ucastnikd celkem

25

Pocet seminart

1

Pocet hodin 1 seminare

min. 8 vyucovacich hodin

Pfijemce/misto plnéni

pracovnici v pfimé pé¢i Domova pod hradem Zampach/Zampach

Termin realizace

03/2019

Strucny popis

Cilem seminare je seznamit ucastniky s manipulacemi ve vztazich a
zpUsoby, jak k manipulaci mezi lidmi dochazi. Dlraz bude kladen na
rozpoznavani manipulaci v komunikaci a sezndmeni se s postupy, jak
se pfed manipulaci chranit a jak na manipulaci reagovat. Uéastnici se
nauci rozpoznavat typické otazky v komunikaci, které provazeji
manipulativni tlak a budou sezndmeni s praktickymi radami jak
nepodléhat Gtokdm na city, jak rozeznat manipulaci a citové vydirani.
Ugastnici budou také vedeni k uvédoméni si své tendence




manipulativné jednat a budou seznameni s tim, jak na tyto signaly
vlastni manipulace reagovat resp. jak toto chovani odstranovat.

Nazev seminare

Podpora lidské dustojnosti jako funkce socialni prace

Predpoklddany pocet
Ucastnika celkem

25

Pocet seminarad

1

Pocet hodin 1 seminare

min. 8 vyucovacich hodin

Ptijemce/misto plnéni

pracovnici v pfimé pé¢i Domova pod hradem Zampach/Zampach

Termin realizace

05/2020

Strucény popis

Cilem seminare je diskuze o tom, ve kterych rovinach se lidska
dlstojnost projevuje, kde vSude hrozi jeji omezeni a vlastni pocity
neucty a nedustojnosti. Z diskuse by pro ucastniky mélo vyplynout,
jak se v daném zafizeni respektuje distojnost pacientl/klient( a
personalu, kde jsou rezervy, v éem jsou prednosti konkrétnich
projevl Ucty a dlstojnosti. Personal by se mél mezi sebou dozvédét
o pristupech svych kolegli a sami ohodnotit jednotlivé postoje.

Nazev seminare

Prace s klientem s poruchami chovani a osobnosti

Predpokladany pocet
Ucastnikd celkem

25

Pocet seminaru

1

Pocet hodin 1 seminare

min. 8 vyucovacich hodin

PFijemce/misto plnéni

pracovnici v pfimé péc¢i Domova pod hradem Zampach/Zampach

Termin realizace

05/2019

Struény popis

Pti préci s klientem v socidlnich sluzbach se klade dliraz na
zmapovani jeho prani, stanoveni osobnich cill, pland péce. Pro
pracovniky pfi praci s klienty je daleZité, aby zvladli pécii o klienty, se
kterymi se obtizné spolupracuje, a to bud' z divodu jejich
zdravotniho omezeni, nebo jejich stupni zavislosti, nebo psychické
zranitelnosti. Cilem vzdéldvani je seznamit Ucastniky s nékterymi
skupinami obtiznéji spolupracujicich klientli véetné bezdomovcl v
socidlnich sluzbach, s lidmi bez nadéje, s lidmi ,odepsanymi*.
Poskytnout ucelené informace o specifickém pfistupu v komunikaci,
o0 moznostech pfistupl pfi problematickém chovani klientd.

Nazev seminare

Syndrom vyhoreni a jeho prevence

Pfedpokladany pocet
Ucastnika celkem

25

Pocet seminarud

1

Pocet hodin 1 seminare

min. 8 vyu€ovacich hodin

Ptijemce/misto plnéni

pracovnici v pfimé péci Domova pod hradem Zampach/Zampach

Termin realizace

03/2020

Strucény popis

Syndrom vyhofteni nejéastéji ohroZuje osoby nadsené pro vlastni
praci, osoby v pomahajicich profesich a vSechny ty, ktefi jsou
vystaveni vétsi zatéZi, nez kterou jsou schopni zvladnout. Cilem
vzdélavaciho programu je sezndmit Ucastniky s problematikou
syndromu vyhoteni a jeho prevenci. U¢astnici ziskaji informace, jak
zvladat vybrané zatéZzové situace a jak po zatézové situaci obnovit
svou dusevni a fyzickou rovnovahu. U&astnici budou mit moznost si
vyplnit dotaznik, ktery jim pomUze v posouzeni, zda se jich, a
pfipadné jak vaziné, tyka syndrom vyhoreni.

Nazev seminare

Zaklady Setrné sebeobrany pro zaméstnance

Predpokladany pocet
Ucastnikl celkem

25




Pocet seminarud

1

Pocet hodin 1 seminare

min. 8 vyucovacich hodin

Ptijemce/misto plnéni

pracovnici v pfimé pé¢i Domova pod hradem Zampach/Zampach

Termin realizace

10/2019

Strucény popis

Seminar je urcen pro zaméstnance socialnich sluzeb, ktefi se v praci s
klienty mohou setkat s ohroZujicimi situacemi a chtéji mit zakladni
povédomi o vyuZiti prvkld Setrné sebeobrany ve své praci. Cilem
seminare je predat ucastnikiim teoretické znalosti a na prikladech
dobré praxe ukazat, jak jednat a zvladat agresivniho klienta, predat
prakticky navod, jak zvladat rizikové situace a vyzkouset si v souladu
s aktudlni legislativou techniky Setrné sebeobrany.

Seminate budou probihat v prostorach Domova pod hradem Zampach (tzn. bez nakladd na zaji$téni

prostor ze strany dodavatele).
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Diléi éast 2 - Tematické vzdélavani vedoucich pracovnikt v socidlnich sluzbach a socialnich
pracovniku

Nazev seminare

Jak uspésné jednat s lidmi

Pfedpoklddany pocet
Ucastnika celkem

3

Pocet seminarud

1

Pocet hodin 1 seminare

min. 8 vyucovacich hodin

Ptijemce/misto plnéni

Pardubicky kraj, pfipadné mésta Hradec Kralové, Praha, Brno
Olomouc

Termin realizace

10/2018

Strucény popis

Absolvent seminare bude pfipraven identifikovat silné a slabé
stranky své osobnosti a pracovat s nimi, zlepsit svlij image a vytvaret
dobry dojem, lépe navazovat kontakty s lidmi a pozitivné na né
pUsobit, vytvaret a rozvijet dobré vztahy uvnitf svého tymu i mimo
néj a pozitivné vést sva jednani.

Nazev seminare

Manazerské chyby v kazdodenni praxi

Pfedpokladany pocet
Ucastnika celkem

3

Pocet seminarud

1

Pocet hodin 1 seminare

min. 8 vyucovacich hodin

Ptijemce/misto plnéni

Pardubicky kraj, pfipadné mésta Hradec Kralové, Praha, Brno
Olomouc

Termin realizace

06/2018

Strucény popis

Soucasné pUsobici tlak na manaZery na vsech stupnich fizeni,
mnohdy nedostatek informaci i pohlceni kazdodenni

operativou vytvari idedlni klima nejen pro vznik chyb, ale také pro
jejich casté a dlouhodobé opakovani v kazdodenni praxi. Tento
semindf bude zaméren na identifikaci téchto chybnych schémat, na
vytvoreni nahledu na svou vlastni praci a na moznost vytyceni si
novych pracovnich postupd, které ndm pomohou se téchto chyb
vyvarovat, Ci je prestat délat.

Nazev seminare

Time management pro zaméstnance socialnich sluzeb

Pfedpokladany pocet
ucastnikd celkem

5

Pocet seminart

1

Pocet hodin 1 seminare

min. 8 vyucovacich hodin

Pfijemce/misto plnéni

Pardubicky kraj, pfipadné mésta Hradec Kralové, Praha, Brno
Olomouc

Termin realizace

03/2020

Strucény popis

Cilem vzdélavaciho programu je poskytnout zaméstnancim urad( a
vedoucim zaméstnanclm uradu teoretické informace doplnéné o
praktické poznatky a zkusenosti z oblasti osobniho managementu a
efektivniho nakladani s éasem. Ucastnici ziskaji podnéty jak zvysit
svou efektivitu prace, nauci se stanovovat priority Ukol(, budou
umét nakladat s casem s ohledem na poZadovany vysledek, budou
seznameni s ochranou pred nezadoucimi vlivy tzv. "zlodéji" ¢asu.

Nazev seminare

Vedeni tymu — zaklady dobré tymové prace

Predpokladany pocet
Ucastnikd celkem

3

Pocet seminart

1

Pocet hodin 1 seminare

min. 8 vyucovacich hodin




Ptijemce/misto plnéni

Pardubicky kraj, pfipadné mésta Hradec Kralové, Praha, Brno
Olomouc

Termin realizace

10/2019

Strucény popis

Vytvéreni tymu a rozvoj tymové prace je mnohem vic nez dat
dohromady skupinu lidi a véfit, Ze to dobte dopadne. Cilem
vzdélavaciho programu je poucit Ucastniky o skupinové dynamice
tymu, poskytnout jim moznost uvédoméni si vlastni typické role,
kterou ¢asto v malych skupindch prebiraji a stimulovat poznani o
rolich jednotlivych ¢lenl skupiny v pracovnich tymech.

Nazev seminare

Pravni predpisy vztahuijici se k poskytovani socialnich sluzeb

Pfedpoklddany pocet
Ucastnikl celkem

3

Pocet seminaru

1

Pocet hodin 1 seminare

min. 8 vyucovacich hodin

Ptijemce/misto plnéni

Pardubicky kraj, pfipadné mésta Hradec Kralové, Praha, Brno
Olomouc

Termin realizace

04/2019

Strucény popis

Na semindfi se sezndmite s platnou pravni Upravou socidlnich sluzeb
a souvisejicich pravnich predpist tykajicich se prav a povinnosti
klientl a poskytovatelll socidlnich sluzeb. Soucasné se seznamite se
zménami pravni Upravy v roce 2018 a dalSimi o¢ekdvanymi zménami.
Vyklad bude doplnén ptiklady a dotazy z praxe véetné jejich reseni.




