Metodika evaluace procesu transformace

v Domové pod hradem Zampach
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Uvod

Cilem této prace je provést zhodnoceni pribéhu procesu transformace v Domové pod
hradem Zampach, to je popsat podminky pro pfechod od institucionalniho modelu péce
k podpofe osob v pfirozeném prostfedi. Domov pod hradem Zampach je jiz do
transformacniho procesu zapojen od roku 2015, kdy vznikl prvni transformacni plan.
Organizace je CasteCné transformovana a c&ast klientd Zije v komunitnich socialnich
sluzbach. Proces transformace je podporovan Pardubicim krajem, coZz je zfizovatelem
organizace. Pardubicky kraj deklaruje podporu transformace sociélnich sluzeb ve svych

strategickych dokumentech.

Aby mohla byt mySlenka transformace napinéna, je nutné, aby byly splnény urcité
predpoklady pro uUspéSné nastaveni vSech zmén s tim souvisejicich. Z tohoto divodu se
budu vénovat mapovani rizik, ktera souvisi s procesem transformace. Tato rizika mohou
vyznamné ovlivnit proces transformace. Daldi c¢asti této prace je analyza pfistupu
Pardubického kraje k transformaci. V praktické &asti se zaméfim na interni zhodnoceni

transformace v Domové pod hradem Zampach.



1. Cile evaluace

Cilem evaluace je sledovani cil a procesl transformace a jejich pravidelné vyhodnocovani
a revidovani. Je dulezité sledovat, zda kroky stanovené v transformaénim planu vedou
k hlavnimu cili, coz je zvySovani kvality Zivota uzivatelu, jejich integraci do bézného Zivota
a spole¢nosti a dale postupné osamostatriovani klientd. Dulezité je rovnéz uréit ukazatele,
které budou sledovany. Jedna se o ukazatele v oblasti rozvoje novych sluzeb, financovani
sluzeb a spokojenosti uzivatel(.! Stanovit cil evaluace a otazky, na jaké chceme znéat
odpovéd, kolik ¢asu evaluaci chceme vénovat a tudiz, jaky ma mit rozsah, je klicové pro
tvorbu evalua¢niho planu. Dulezité je do této diskuze zapojit vSechny Eleny realizaniho
tymu a partnery projektu. Hned v Gvodu je proto uzitecné si formulovat:

e zduvodnéni, tj. na co a pro€ se bude evaluace soustiedit (co evaluace pfinese vSem

subjektam)
e rozsah evaluace, tj. rozpocCet a dalSi zdroje uréené na evaluaci

e mozné zmény, které mohou zasahnout do vyvoje projektu a jeho evaluace

Formulace jednotlivych ukazatelli a evaluaénich otazek

Hlavnim smyslem evaluace je hledat a nabizet odpovédi na evaluacni otazky. Prakticky to
znamena pouze nezjistovat, jakych vysledk( pfisluSny projekt dosahl, ale jak jsou tyto
vysledky kvalitni vzhledem k potfebam cilové skupiny nebo moznostem projektu (evaluaéni
otazka). Dle zvoleného typu evaluace patfi mezi evaluacni otazky také zjiStovani kauzality,
tedy zjisStovani, zda lze tyto vysledky skute&né pfipsat intervenci projektu nebo za nimi stoji

jiné vné&jsi faktory.

Kazda evaluace projektu by se méla skladat z pomérné malého okruhu tzv. klicovych

evaluacnich otazek. Jedna se o oteviené otazky obecného charakteru, jednotlivé obecnéjsi

Y MPSV: Manudl transformace Ustavi — deinstitucionalizace sluZeb, 1. Vyd. Praha 2013, str. 130.



otazky je posléze mozné a zadouci specifikovat nékolika konkrétnimi evaluaénimi otazkami

zohledriujicimi napf. stanovena evaluacni kritéria.

Evaluaéni otazky podle typu evaluace

Typ evaluace Typy otazek

Co je tfeba realizovat? Jaké potfeby uZivateld sluzeb byly nové
Analyza potfeb
identifikovany v ramci analyzy potieb?

Intervencni design Jak nejlépe naplanovat pfislusna opatfeni a jeji aktivity?

Monitoring Jak projekt bézi dle monitorovacich ukazatelt?
Procesni

Bézi projekt dle puvodniho harmonogramu? Co se v projektu déje?
evaluace
Dopadova Jaké vysledky ma projekt? Jaké aktivity funguji, na jakou cilovou
evaluace skupinu a za jakych podminek?
Ekonomicka Byla intervence nakladové efektivni? Jaky je pomér nakladi vaci
evaluace efektdm projektu/programu?

Vybér otazek se bude kromé typu evaluace odvijet také od vstupnich znalosti.

Evaluacni otédzky podle vstupnich znalosti jsou nasleduijici:

Pokud ... Chceme ...

...Zjistit, zda byly dodrZeny postupy/procesy, na nichz zavisi
...vime, co funguje, a proc.
Uspéch intervence.

...nevime, zda zvoleny projekt ...zjistit, zda zvolené postupy/procesy vedou k planovanym

bude fungovat. vysledkim a efektam.



Pokud ... Chceme ...

. nevime, jaka intervence by ...vyuzit analyzy potfeb a terénniho vyzkumu a vysledky

mohla fungovat. sdilet s kliCovymi aktéry a experty.

Stanoveni ¢asového ramce evaluace

Rozhodnuti o uréeni po&atku i konce evaluace by mélo byt postaveno na cilech evaluace,
pro jaka rozhodovani jsou evaluaéni zjisténi tfeba a kdy budou tato rozhodnuti probihat.
Zpravidla se kombinuje pribézna evaluace s evaluaci zavére¢nou. Pribézna evaluace
méla byt provedena co nejdfive od startu projektu, aby mohla v&as odhalit a upozornit na
pfipadné problémy. Zavéreéna evaluace muze byt sméfovana na posledni mésice projektu,
pokud maji jeji vysledky slouZit k rozhodovani o pokraCovani projektu/programu/intervence.
Ovsem muze byt dokoncena az s urcitym odstupem od konce projektu, pokud je jejim cilem

odhalit dlouhodobéjsi efekty intervence a/nebo udrzitelnost jejich vysledku.

Z&kladni evaluacni otazky
1. Do jaké miry byl projekt navrzen tak, aby pfinasel oCekavané dopady?
2. Do jaké miry byly naplnény stanovené cile a konkrétni aktivity projektu?
3. Jsou vzniklé vystupy projektu kvalitni a vyuzitelné v praxi?
4. Jaké faktory vedly k Uspésné realizaci projektu?
5. Jaké prekazky bylo nutno v realizaci projektu prekonat?
6. Byly cile projektu vhodné nastaveny?

7. Byly konkrétni aktivity vhodné nastaveny v kontextu s cili projektu?

? https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/zobraz_cast.pl?cast=71313 (2020-03-10)



https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/zobraz_cast.pl?cast=71313

2. Zakladni vychodiska pro evaluaci

V této kapitole se zamé&fim na evaluaci hlavniho cile transformace, kterym je podle Narodni
strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016—-2025 zaijistit pfechod od institucionalniho
modelu péfe o osoby se zdravotnim postizenim k podpofe osob v pfirozeném prostredi.
Specifickym cilem je vytvofeni podminek pro zajiténi potfebnych kapacit socialnich sluzeb
komunitniho typu terénni, ambulantni i pobytové formy. ZlepSeni dostupnosti socialnich
sluzeb podle Zakona o sociélnich sluzbach a rovnéz Umluva o pravech osob se zdravotnim
postizenim garantuji pravo na nezavisly zplsob Zzivota. Potencialnim zajemcim o sluzbu by
se mélo dostat takové sluzby, ktera dostatecné reflektuje jejich individualni potfeby
a sou€asné jim umozni zustat v pfirozeném socialnim prostfedi av maximalni mife
participovat na zivoté spole€nosti. Tato sluzba by méla byt mistng, &asové a finantné

dostupna.

Doporuceni vefejného ochrance prav Ministerstvu prace a socialnich véci je nasleduijici.
Zakonnou povinnosti kraju v samostatné pusobnosti je planovani dostupnosti socialnich
sluzeb a tvorba stfednédobych planl rozvoje socialnich sluzeb. Jak ukazal vyzkum, kazdy
kraj k této povinnosti pfistupuje odliSné, a dostupnost sluzeb je tedy rlzna. Za plnéni
zavazkd vyplyvajicich zUmluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim je v3ak
odpovédny stat. Pokud se rozhodne tuto svou odpovédnost (a s tim spojené povinnosti)
svéfit samospravam, musi si nadale ponechat nastroje, jimiz pInéni téchto povinnosti zajisti

a ovlivni.®

Podle Novosada je stavajici situace z hlediska kvality, dostupnosti a kapacit socialnich
sluzeb regionalné nevyvazena. Je zde rozpor mezi zamérem a realitou, jedna se o to, ze by
klient mél mit moznost vyuzit riznych feSeni své Zivotni situace, zejména mit moznost vyuzit

dle svych potfeb rezidencni, ambulantni i terénni sluzby. Z téchto sluzeb by si mél mit klient

® https://ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/11-2017-NZ-OV_souhrnna zprava DOZP.pdf (2020-03-14)



https://ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/11-2017-NZ-OV_souhrnna_zprava_DOZP.pdf

moZnost vybrat tu sluzbu, ktera bude adekvatni svou formou a rozsahem. A zde je problém
v mistni a ¢asové dostupnosti i druhové nabidce, rozsahu a kapacitnich moznostech sluzeb,
které jsou v danou chvili k dispozici. V realné situaci je klient v podstaté nucen pfijmout

podminky, které s sebou ta nejdFive dostupna a &asto jedina mozna sluzba pfinasi.*

| v Domové pod hradem Zampach reflektuji tuto situaci, kdy nékteré socialni sluzby nejsou

vzdy mistné nebo Casové dostupné pro klienty komunitnich sluzeb.

* http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=18&clanek=718 (2020-03-14)



http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=718

3. Vhodnoceni rizik transformace

Trend deinstitucionalizace a transformace rezidencnich sluzeb, tj. pfibliZzovani Zivota klient
Zivotu lidi bez postiZzeni ma svou logiku a nesporna pozitiva, avSak sou¢asné pfinasi nové
vyzvy a rizika. Transformace predstavuje dlouhodoby proces, pfi kterém je dllezité

identifikovat vSechna rizika, ktera mohou proces narusit nebo zpomalit.

Mach a Brathova v roce 2013 identifikovali TOP rizika procesu transformace nasledovné.
postupné zhorSovani zdravotniho stavu uzivatell, nedostatek penéz pro zfizeni novych
sluzeb (napf. investice na vystavbu, vybaveni sluzby atd.), nedostatek vhodnych nemovitosti
a v neposlednim pfipadé riziko toho, Ze nejsou vytvofeny mechanismy zabranujici pfijimani

novych klientd do Ustavnich zafizeni.

Mezi ekonomickd rizika, jak jiz bylo zminéno vysSe, patfi nedostatek financi pro zfizeni a

provoz sluzby, nepravidelnost plateb a neo¢ekavané drahy provoz nové sluzby.

Mezi procesni rizika se da zahrnout nevhodny vybér lokalit pro realizaci transformace, zmény
podminek procesu transformace, nedostatecné personalni zajisténi novych sluzeb,
nesouhlas ucastnikl stavebniho fizeni se stavbou. DalSi procesni riziko predstavuje
nejednotnost vykladu pravnich pfredpist, nedostate€na reflexe moznosti vzniku rizikovych

a krizovych situaci.

V oblasti komundlni je mozné identifikovat konflikty s vefejnosti, tlak na setrvani uzivatelt ve
stavajicich podminkach, dale absence koordinace a spoluprace poskytovatell socialnich
sluzeb v regionu. Nepochopeni procesu deinstitucionalizace ze strany instituci a odborné

vefejnosti (Ufednici, soudci, |ékafi).



Rizika sociélni je moZné také rozdélit do nékolika oblasti: rodina, opatrovnici, zaméstnanci
a vyssi management. Napfiklad rodina nebo opatrovnik nesouhlasi s pfestéhovanim
uzivatele. Zaméstnanci maji obavu nebo odpor z ,nového“, mohou Spatné odhadnout
moznosti a schopnosti klientd (podceriuji nebo preceriuji je).®> Dalsi kategorie rizik, ktera se

vztahuje ke klientiim, je popsana v nasledujici kapitole.

3.1 Rizika procesu transformace s ohledem na klienty sluzeb

S rizikem se setkava kazdy jednotlivec nebo organizace pfi své kazdodenni €innosti. Nelze
pfedem s jistotou védét, zda rizikova situace nastane, nebo ne. To klade vysoké naroky
na proces rozhodovani, jak se pfi rizikovych situacich zachovat a jak jim pfedchazet. To,
zda rizikova udalost nastane, je mozné ovlivnit jen v omezené mife. Pokud je aktér procesu
transformace schopen v rizikové udalosti snizit nejistotu a zvySit pravdépodobnost
spravného rozhodnuti, vstupuje do procesu Fizeni rizik. V pfipadé, Ze je aktér schopen riziko
popsat a s ur€itou pravdépodobnosti mu pfedchazet, hovofime o preventivnim opatfeni,

tudiZ o proaktivnim pfistupu k fizeni rizika.

Nize uvadim rizika tykajici se klient(

- Postupné zhorSovani zdravotniho stavu a zvySovani véku klientd novych sluzeb

- Poskytovatel nevhodné zvoli personalni a materialni podminky transformované
sluzby u nékterych klientd — napf. s rizikovym chovanim, psychiatrickou diagn6zou
(napf. sexualni uchylky)

- Riziko zneuziti klienta v€etné moznosti zneuZiti osobnich dat klientld (ziskani
moznych rychlych Gvérl, uzavirani nevyhodnych smiuv)

- Odmitnuti klientd ucastnit se procesu transformace

- Nedostate¢né financni zdroje/pfijmy klientd ke zvolenému zplUsobu Zivota (napf.

zajisténi pfijmu)

> http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2016/02/system-rizeni-rizik.pdf (2020-05-10)



http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2016/02/system-rizeni-rizik.pdf

- Zbaveni a omezeni zpUsobilosti k pravnim ukonum

- Nedostatek pfilezZitosti a podminek pro smysluplné traveni ¢asu

- Nezvladnuti samostatného zplsobu Zivota

- Nepiijeti klientd v dané lokalité

- Reakce na zménu a s ni spojené dusledky - zvySena odpovédnost za sebe, naroky
na samostatnost (apatie, agrese, regrese, sebeposkozovani a pfipadné zhorSeni
zdravotniho stavu atd.)

- Neobvyklé/obtéZujici chovani na vefejnosti (hluénost, nevhodné sexualni projevy,
znecistovani okoli)

- Rizikové chovani klientt - alkohol, drogy, prostituce...

- Klienti s mensi mirou podpory "simuluji"- vyZaduji/domahaji se stejné miry podpory
jako klienti s vy3$Si mirou podpory

- Zklamani klientd ze zmény

Pfechod z ustavni péce do samostatnéjSiho &i samostatného, otevieného zivota je aktualnim
podnétem ¢&i tématem pro vSechny - pro pracovniky, vefejnou spravu i laickou verejnost.
V praxi se nékdy totiz ukazuje, Ze je vénovana pozornost systémové nebo institucionalni
podpofe, avSak vlastni osobni pfiprava lidi s postizenim a jejich vybavenost potfebnymi
socidlnimi dovednostmi k samostatnému zivotu zuUstava ponékud v pozadi pozornosti.
Poznatky ze Zivota lidi s postizenim dokladaji, Ze pravé ziskani a upevnéni potfebnych
navyku, zkusenosti a sebeobrannych mechanismi nebo fady vSednodennich dovednosti je
tim, co by mélo procesu faktického osamostatriovani pfedchazet. Z tohoto hlediska Ize
vnimat transformaci pobytovych sluzeb jako rizikovou a rozporuplnou z hlediska politické
zakazky ze strany kraj i metodické podpory MPSV na strané jedné a realizacnich okolnosti

&i limita na strané druhé.®

® http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2016/02/podpora-uzivatelu-sluzeb.pdf (2020-04-01)



http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2016/02/podpora-uzivatelu-sluzeb.pdf

Prevence i feSeni zminénych rizik spociva jak v pFipravé klientd a trénovani jejich
dovednosti, tak v praci s komunitou, tedy s lidmi, ktefi se stanou jejich spoluob&any tvoficimi
socialni prostfedi. Pfiprava klientd zahrnuje osvojeni a posileni jejich seberozhodovacich
kompetenci a znalosti i dovednosti nutnych pro jejich dobré osobni a socialni fungovani
i popf. pracovni uplatnéni v novém prostfedi a podminkach Zivotni autonomie. Prace
s komunitou by se meéla zaméfit na eliminaci moznych pFedpojatosti, dezinformaci
a nedorozuméni. Velmi vhodna jsou setkani se stavajicimi obCany, kdy je mozné podpofit
soulad vzajemnych oCekavani a vSe, co obany v dané souvislosti zajima, si vysvétlit — m;.
pro€ by vlbec lidé s postizenim méli opoustét ustavni zafizeni, jaka jsou jejich specifika, jaké
jsou jejich moznosti a potencial, co dokazou a co jim zpocatku mize délat potize, jaké jsou

pfipraveny navazné sluzby apod.

Tato situace se promita do obsahového ramce i zaméfeni socialnich sluzeb a klade
kvalitativné vysSi a obsahové nové naroky na pracovniky v pfimé péci a socialni pracovniky.
Mj. to pfedpoklada vycvik a vzdélavani jak klientl, tak pracovnikd a pfijeti nové specifické
prace s klientem, tzn., ze zadouci zména se chape jako kontinuum, malymi zménami, dil¢imi

kroky se pfipravuje a buduje zména velka.

Je predpoklad, Ze Clovék pfichazi do dosud neznameého prostfedi a soucasné ma
vzdélanostni, schopnostni a/nebo zkuSenostni deficity, které snizuji jeho adaptabilitu, je vice
ohrozen Zzivotni nepohodou, stradanim a socialnim vylou¢enim, obtiznéji se orientuje ve
spoleCnosti a jejich normach, svizelngji shani praci, hife cCeli nepfiznivym Zivotnim
okolnostem, a tudiz dokaZze obtiZznéji zabezpelovat své potieby €i reagovat na situace, které
nezvladne vlastnimi silami. Tim se u ného zvySuje pravdépodobnost, ze se stane (nebo bude
opakované stavat) klientem socialni prace a socialnich sluzeb. Pokud se transformace
rezidenCni pée nema stat Casovanou bombou, kdy se klienti dostanou do obtizné
feSitelnych az patologickych situaci (osamélost, nepfijeti prostfedim, zadluZzenost, chudoba,
propad sitémi socialni a zdravotni péce, zavislost, zneuzivani atd.) a popf. se budou chtit

10



vratit do sluzby, v niz se citili spokojené a bezpecCné, je nutné pocitat s dostateCnou
kapacitou a variabilitou sluzeb terénnich & ambulantnich, které klientdm opoustgjicim
rezidenéni  péci, zajisti dostateénou podplrnou a poradenskou péci a

doprovazeni v situacich, které jsou pro né nové a nemaji s nimi zkusenosti.”

3.2 Rizika procesu transformace z pohledu Pardubického kraje

Pardubicky kraj vlednu 2020 vydal dokument Strategie transformace pfispévkovych
organizaci v oblasti socialnich sluzeb, ve kterém je zpracovana SWOT analyza tykajici se
procesu transformace v pfispévkovych organizacich. Pardubicky kraj deklaruje podporu
transformace socialnich sluzeb ve svych strategickych dokumentech, avSak nema
vypracovanou ekonomickou analyzu transformace, nema zpracovany plan realizace
transformace. DalSim rizikem je to, Ze na nékteré budovy je vazana udrzitelnost
z poskytnutych dotaci. Z pohledu pfispévkovych organizaci jsou vnimany jako riziko nizké
platy pracovnikl v socidlnich sluzbach a dale proces transformace nemusi byt vzdy vSemi
zaméstnanci kladné pfijiman. Pracovnici pfispévkovych organizaci vnimaji ¢asovou
naro¢nost procesu a také mnoho novych ukoll. Mezi nejvétSi ohrozeni transformace patfi
zmeéna politické situace v kraji a ztrata podpory transformace nebo nedostatek finan¢nich
zdroju na rozvoj sluzeb v Uzemi. Dale ma Pardubicky kraj obavy z nezruSeni zavazku
k udrzitelnosti budov, které byly podpofeny z MPSV nebo EU. Mohou se také objevit
problémy s hledanim volnych objektt pro bydleni a také problémy pfi pfijeti uzivatelt sluzeb

do komunity.Kompletni SWOT analyzu uvadim v piiloze &islo 1.2

7 http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=18&clanek=718 (2020-03-14)

8 https://www.pardubickykraj.cz/transformace-pobytovych-socialnich-sluzeb (2020-05-14)
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4. Mapovani rizik transformace v Domové pod hradem Zampach

V pfedchozi €asti jsem zpracovala podklady k hlavnimu cili evaluace - zmapovani rizik
transformacniho procesu, coz jsem nasledné vyuzila jako podklad pro pfipravu praktické
¢asti. V ramci praktické ¢asti jsem pfipravila otazky k hodnoceni procesu transformace, které
jsem predala vedoucim pracovnikiim Domova pod hradem Zampach. Ziskané informace

zpracovali respondenti v pribéhu mésice Cervence a srpna 2020.

Transformaci v organizaci jsem hodnotila pomoci nasledujicich nize uvedenych otazek.

Jak hodnotite proces transformace v organizaci?

- Proces transformace byl zahajen vroce 2015 pfipravou Transformacniho planu
(s podporou Krajského ufadu Pardubického kraje a konzultanta). Neduvéra pracovniku
byla velika, ale podafilo se ,pfesvédcCit* vétSinu pracovnik(l a opatrovniki o vyhodach
a nutnosti téchto zmén. Transformacni plan byl jiz nékolikrat aktualizovan a stru¢né se
da konstatovat, Ze je dodrZzovan, resp. v mnoha oblastech realizovan s pfedstihem.

- K dnednimu dni (17. 7. 2020) hodnotim proces transformace zdarné zapocaty,
planované pokracujici i v souvislosti se sou€asnou situaci pokoronavirovou a z toho
plynouci ekonomickou situaci je to proces s tézko odhadnutelnym koncem v Case
i rozsahu.

- Samotny smér transformace hodnotim kladné. Uvital bych vice systematické podpory

v pfenastavovani sluzby v jednotlivych oblastech (zejména finance, zdravi, ...).

Proces transformace je procesem dlouhodobym zapocatym jiz vroce 2015. Dilezitym
aspektem transformace bylo pripravit na zménu systému poskytované péce opatrovniky a

stavajici pracovniky, kdy nekteri byli k procesu transformace skepticti. Proces transformace
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miuize ohrozit nebo i zastavit budouci ekonomicka nestabilita a rozvoj dalsi viny koronavirové

epidemie v CR.

Jakeé prilezitosti prinesla transformace pro organizaci?

- Predevsim prilezitost uvédomit si, jak netransformované prostfedi odebira klientim
moznost Zit oby€ejné a rozvijet v sobé pfirozené schopnosti a dovednosti.

- Novy pohled na potfebnou a nezbytnou miru podpory u mnoha klientd, jejich mozny
pfechod do komunitnich nebo zcela jinych sluzeb. Vyuzivani béznych sluzeb, nabidky
pracovniho uplatnéni v béZném prostfedi a v neposledni fadé i ,novy prostor®
pro uplatnéni mnoha pracovniku

- Vnimam jako velkou prilezitost zejména pozadavek na zménu tézisté soc. sluzby z péce
na podporu a pifemysleni o sluzbé z pohledu samostatnosti klienta a jeho socialniho
zaclenéni.

Je to cesta kintegraci klientd do bézné spolecnosti z hlediska lepSiho socialniho

zaclenéni a rozvoje samostatnosti, nové pracovni pfilezitosti pro pracovniky

- Propojeni s dalSimi formami podpory v okoli klientd (formalni — domaci péce,
podporované zaméstnavani; neformalni — podpora kolegl klientd v zaméstnani,
sousede, ...)

- Potfeba vétSiho podilu sociélni prace (pracovni oblast, jednani s ufady, ...)

Transformace je idealni cesta k integraci klientti do bézné spolecnosti z hlediska jejich
osobniho rozvoje. Transformace prinasi také nové pracovni pfilezitosti pro stavajici i nové
pracovniky. Dal$i prileZitosti je propojeni se siti dostupnych verejnych a socialnich sluzeb a
podpora neformalnich vztaht na pracovistich a sousedskych vztah(. Transformace pfinesla

také nové poZadavky a vy$Si naroky na poskytovani socialni prace klientam.
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Jaka rizika prinesla transformace pro organizaci a jaka opatreni byla v souvislosti s tim

realizovana?

- Transformace pfinasi nova rizika, napfiklad riziko setkani se se zcela novymi situacemi,
které se v netransformovaném prostiedi nevyskytuji. Mezi preventivni opatfeni patfi
napfiklad setkani se sousedy, vyhledavani dalSich vhodnéjSich objektd a nasledné
pfestéhovani klientl, stala aktualizace organizace poskytovanych sluzeb klientdm dle
situace a jejich akt. potieb, atd.

- Zivot v b&Zné komunité vystavuje klienty mnoha rizikdim, jejich zvliadani je novym tGkolem
nejen pro né samotné, ale i pro pracovniky. Prevenci rizik je vytvofeni dukladnéjSiho
a individualnéjSiho pfistupu k pfipravé pfechodu klientd do komunitnich sluzeb, zmény
v oblasti planovani a poskytovani sluzby.

- Rizikem mohou byt nedostateéné vzdélani pracovnici, adekvatni opatfeni je nastaveni
systému vzdélavani z prostfedku kraje, organizace, v ramci provoznich porad, supervize.

- Klienti jsou nepfipraveni na zivot v bézné spole¢nosti (nemaji potfebné soc. navyky,
proto je velmi dulezité pracovat s nimi systematicky na téchto tématech v ramci
individuélniho planovani a pfipravovat je na bézné situace, se kterymi se mohou setkat.

- Rizikem bylo také nedostateéné zazemi pro administrativu, na zakladé tohoto zjisténi
byly nalezeny vhodné prostory.

- DalSim dulezitym rizikem byla nepfesné stanovena mira podpory u ¢&asti klientd
(v nékterych pFispévkovych organizacich Sli klienti s podobnou mirou podpory naSich
klientd chranéné bydleni ihned do sluzby podpora samostatného bydleni, na toto riziko
reaguje nastavené opatfeni souvisejici s novym provedenim zmapovani potifebné miry

podpory a nastaveni pozvolného pfechodu do vhodné odpovidajici sluzby

Transformace pfinasi radu rizik, se kterymi se mohou setkat jak klienti, tak pracovnici.

Z tohoto divodu je vhodné mit tyto oblasti dobfe zmapované a byt na né pfipraveni.

14



Jaké procesy slouzi k hodnoceni krokt spojenych s transformaci?

- PrGbézné vyhodnocovani potfeb a aktualni situace Kklientd v transformovanych
domécnostech vedoucim sluzby a tymem pro transformaci.

-V minulém obdobi probéhlo nékolik auditd v komunitnich sluzbach domova, které
poukazaly na dobrou i Spatnou praxi provedenych krokl, dale dochazi k vyhodnoceni
zmén do vyrocnich zprav domova.

- K hodnoceni procesu slouzi aktualizace transformacniho planu.

K hodnoceni krok( spojenych s transformaci slouzi fada procest na riznych urovnich. Na

arovni klienti je to prabézné vyhodnocovani potfeb, na urovni sluzeb jsou to audity

v komunitnich sluzbach a na trovni managementu je to aktualizace transformacniho planu.

Jaky je podle vas postoj zaméstnancl ke zménam souvisejicich s transformaci?

- U nékterych zaméstnancl prevlada nadSeni, ,prozieni® a podpora transformace,
u nékterych je proces pfijimam jako soucast pfirozeného vyvoje v poskytovani soc.
sluzeb a u nékterych zaméstnancu previada skepse a trva nedlvéra k mySlenkam
transformace.

- Na vySSich pozicich (management) jsou postoje veskrze pozitivni a kladné, u pracovniku
v pfimé péci se oblas setkavame s negativnimi postoji.

- Zména obecné je vnimana spiSe negativné, ale zaméstnanci ocenuji osamostatriovani
klientd, které si ¢asto sami nedovedli predstavit. Velmi naroéna je pro né pritomnost
permanentni zmény ve sluzbé, ktera se musi pfizplsobovat individualnim potfebam

klientd.
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Neni mozné postoje zaméstnancti jednoznaéné zhodnotit. Céast zaméstnancli a
management vnima tranformaci pozitivné a cast zaméstnancu je vuci transformaci

neduvériva.

Jak vnimaji zmény souvisejici s transformaci uzivatelé sluzeb?

Pfevazné jako pfinos a zkvalitnéni jejich zivota. Neznam uzivatele, ktery by vyjadfroval
néjakou zasadni nespokojenost. SpiSe naopak!

Ti klienti, kterych se transformace dotkla osobné, nyni vyjadfuji kladny postoj, posun
k lepSi kvalité Zivota. U mnohych klientl je tfeba prfekonat pocatecni nedlivéru, vhodné
motivovat, apod.

Ve vétSiné pfipadl pozitivné. Je tfeba krokovat osamostatfiovani, aby
nedochazelo k ¢astému selhani, ze kterého pak vi n nékterych ojedinélych pfipadech
vzesla frustrace a touha po navratu k jistotam (pokud je mi znamo tak $lo o jeden pfipad

z 34 klientd, ktefi nebydli nyni v Zampachu).

Transformace prinesla klientim zkvalitnéni jejich Zivota, jsou spokojeni se zménou.

Jak hodnotite postoje verejnosti ke zménam, které souvisi s transformaci

SpiSe pretrvavaji pfedsudky, obavy, rozpaky ... nesetkala jsem se ale ani s vyrazné
negativnim postojem.

Zde nemlze byt jednoznacna odpovéd, osobné jsem se setkal s postoji kladnymi i
negativnimi. Spektrum postojli vefejnosti k procesu transformace je velmi Siroké.

Nevim o vylozené negativnim postoji. Se sousedy naSich klientl feSime nékteré oblasti
(od vysvétlovani, ze nejde o dusevné nemocné lidi az po praktické problémy /ojedinélé/:

hluk, nedorozuméni pfi Uklidu spole€nych prostor). | tyto ,problémy“ vnimaji sousedé
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jako dil¢i a nikoli jako zasadni prekazku souziti (v bézné komunité se vyskytuji lidé

s daleko vétSimi problémy v souZziti)

Postoje vefejnosti ke klientum jsou rizné — pracovnici se setkali s pfedsudky, obavami i

rozpaky, ale i s kladnymi postoji.

Jak vidite proces transformace do budoucna?

- Jsme vdruhé poloviné realizace transformacniho planu na obdobi 2018 — 2021.
V soucCasné dobé pfipravujeme pfehodnoceni tohoto planu a nastaveni vychodisek pro
plan navazujici. Mnohé zmény jsou jeSté pfed nami, ale z dosavadnich zkuSenosti
soudim, Ze jejich realizace je mozna.

- Osobné si umim predstavit zcela transformované sluzby pro naSi cilovou skupinu
s menSimi sluzbami, které budou rovnomérné zastoupeny v kazdém ORP kraje, tak
abychom byli co nejblize potencionalnim Zzadatellm. Je nelogické pokud se clovék
usilujici o misto CHB Zada v zafizeni, které je vzdaleno desitky kilometri od jeho bydlisté
a pfijde tak o pfirozenou podporu a socialni vazby.

- Obavam se, ze diky ekonomickeé krizi a nedostatku finanénich prostfedkl se cely proces
kumulovani diky dalsim stavebnim Gpravam v aredlu Domova pod hradem Zampach, se
dlouho nedockaji dalsiho procesu humanizace ani transformace. Nachazime se na puli

cesty. Zpét uz nelze a dale to mozna nepujde ....
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Zaver

Transformace je dlouhodoby proces, ktery s sebou pfinasi fadu zmén a rizik, klade vysoké
naroky na management, pracovniky i na klienty Domova pod hradem Zampach.
Transformace pfedstavuje zejména velkou zménu pro klienty, hlavné pro né pfinasi nové
moZznosti, tj. zcela nové smérfovani k jiné kvalité Zivota. O vyznamu transformace podle mého

nazoru neni pochyb.

Velmi dllezita je pfFiprava klientd na pfechod do komunitnich sluzeb, z toho vyplyvaji vysoké
naroky na praci pracovniki v oblasti mapovani miry nezbytné podpory klient, oblasti

individualniho planovani s klienty.

Jednim z dalSich pfedpokladud pro uspésSnou transformaci je nastaveni adekvatni a dostupné
sité navaznych vefejnych i socialnich sluzeb, ktera je aktualizovana v ramci komunitniho

planovani, které ne vzdy a ve vSech méstech probiha.

Pro uspésnou transformaci je dulezité mit zpracovanou analyzu rizik transformace
a adekvatnich opatfeni. Dale je potfeba nastavit spravné proces fizeni lidskych zdroju
v novych komunitnich sluzbach a také mit konkrétni plan vzdélavani pro nové i stavajici
pracovniky. V neposledni fadé je nutné mit zpracovanou PR kampan, jejiz soucasti bude

strategie, jak komunikovat s laickou i odbornou vefejnosti.

Proces transformace v Domové pod hradem Zampach mohou v souéasné chvili ohrozit
nasledujici okolnosti, tj. ekonomicka nestabilita v Ceské republice, nastupujici ekonomicka a
hospodarska krize, zména politického vedeni v Pardubickém kraji a fada dalSich zmén, které

sou€asna situace pfinese.

18



Seznam pouzitych zdroju

1. Manual transformace ustavi — deinstitucionalizace sluzeb, MPSV: 1. vyd. Praha
2013, str. 130.

2. Problematické okolnosti transformace socialnich sluzeb a rizika transformace
jejich rezidenc&nich sluzeb

http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=718 (2020-03-14)

3. Podpora uzivatell sluzeb pfi transformaci Ustavni péce v péci komunitni

http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2016/02/podpora-uzivatelu-sluzeb.pdf (2020-

04-01)
4. Rizika procesu transformace a deinstitucionalizace a systém jejich fizeni

http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2016/02/system-rizeni-rizik.pdf (2020-05-10)

5. Strategie transformace pfispévkovych organizaci Pardubického kraje v oblasti
socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim a duSevnim onemocnénim

https://www.pardubickykraj.cz/transformace-pobytovych-socialnich-sluzeb

(2020-05-14)
6. Zprava ze systematickych navstév vefejného ochrance prav

https://ochrance.cz/fileadmin/user upload/ESO/11-2017-NZ-

V_souhrnna zprava DOZP.pdf (2020-03-14)

7. https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/zobraz cast.pl?cast=71313 (2020-03-10)

19


http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=718
http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2016/02/podpora-uzivatelu-sluzeb.pdf
http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2016/02/system-rizeni-rizik.pdf
https://www.pardubickykraj.cz/transformace-pobytovych-socialnich-sluzeb
https://ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/11-2017-NZ-V_souhrnna_zprava_DOZP.pdf
https://ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/11-2017-NZ-V_souhrnna_zprava_DOZP.pdf
https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/zobraz_cast.pl?cast=71313

Priloha ¢. 1

SWOT analyza procesu transformace pfispévkovych organizaci Pardubického kraje

poskytujici sluzbu DOZP/DZR

Pardubicky kraj:
+ podporuje transformacni procesy

+ deklaruje podporu transformace ve
strategickych dokumentech

+ zapojil vSechny organizace poskytujici
sluzby DOZP do zpracovani
transformaénich plan

e miZe terpat zkusenosti z transformace
DSS Slatinany a DNR Svitavy

e ma zkusenosti s vyuZitim EU fonda pii
transformaci PO

s |e zapojen do projektu transformace
détskych domovi a détskych center

+ ma sit socialnich sluzeb dostupnou na
celém uzemi kraje

+ |e zodpovédny za vyhledavani
péstounskych rodin a sméruje
vyhledavani i na péstouny pro déti se ZP

+ ma zkusené feditele v PO

* ma vypracovany systém fizeni PO

* |ako priorita jsou fedeny déti v ustavnich
zafizenich DOZP a vytvoreni domacnosti
pouze pro déti

+ ma nastavenou dobrou spolupraci s
obcemi

+ ma nastroje pro ovliviiovani procesu
transformace

Prispévkové organizace:

» poskytuji vétsinu pobytovych sluZzeb pro
osoby se ZP v kraji

» poptavka po jiném zpUsobu poskytovani
pobytove sluzby

+ maji vwhodu silného zfizovatele

* nékteré PO jiZ prosly procesem
transformace

« velmi dobra znalost klient(, zamé&stnancu

¢ pozitivni Zkusenost z jiZ uskuteinénych
Zmén

e rozvinuty systém vzdeélavani pracovniku

« fungujici transformaéni tymy

Pardubicky kraj:

chybi ekonomicka analyza
transformace

nema zpracovany plan realizace
transformace

transformace je vnimana ve spojeni
s vy55imi finanénimi naroky

na néktere budovy je vazana
udrzitelnost z poskytnutych dotaci

transformace je stale vnimana jako
opousténi budov

Prispévkové organizace:

nizké platy pracovnikd v socialnich
sluzbach

moZné nepochopeni procesu
transformace zaméstnanci,
managementem, opatrovniky,
verejnosti

je mozZne stale pfijimat nové klienty do
ustavnich sluzeb

obavy zaméstnanci ze ztraty mista
néktefi rodinni prisludnici/opatrovnici
maji obavu z osamostatfiovani svych
opatrovanc

obavy 7z nedostatetného personalniho
zajisténi novych sluzeb

obavy 7z nedostatetneho finanéniho
Zajisténi

obavy z nezvladnuti zmén klienty
obavy z opouiténi zrekonstruovanych
a humanizovanych objektd

tasova narotnost procesu, mnoho
novych kol

nedostatek pracovnikd v socialnich
sluZbach
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+ zZlevnéni sluzeb pro uzivatele i « zména politicke situace v kraji a ztrata
spolecnost podpory transformace

» rozvo] komunitnich sluzeb a zvy3eni « nedostatek finanénich zdroja na rozvoj
dostupnosti sluZeb pro ostatni uZivatele sluZeb do dzemi

» vyuZiti vefejnych sluZeb pro podporu + nepochopeni smyslu transformace
uZivatell odbornou vefejnosti - soudci, 1ékafi

= nezruseni zavazku k udrzitelnosti

# rozvoj socialniho podnikani, chranénych budov, kieré byly podpofeny dotacemi

dilen

z MPSV EU
e ziskani dalSich zdroja na podporu » nedostateéna dostupnost volnych
transformace z EU objektd pro bydleni
s rozvoj zaméstnanosti regionu » obavy velejnosti

+ deklarace politické podpory krajské
samospravy v daném volebnim obdobi

= vyuZiti pfikladd dobré praxe i pro dalsi
sluzby

* ZvySeni povédomi vefejnosti a « chybna rozhodnuti pii pifesunu
odbouravani pfedsudki vhodnych klienta do sluzby

» vyyuZiti zkugenosti pii realizaci dalgich « problémy pfi pfijeti uZivateld sluzeb do
projekta EU komunity

o vyuZiti nabidek bytd, domki na trhu
nemovitosti

» zruseni zavazku udrZitelnosti na
budovach

» nedostatek navaznych sluzeb

« rozpad transformacnich tyma

SWOT analyza mapuje silné stranky, které je tfeba rozvijet a vyuZivat pro eliminaci
rizik v komunikaci k vefejnosti. Jednou z nejdiulezitéjSich oblasti je politicka podpora
transformaci, bez této podpory by mohlo dochazet ke zménam pouze casteénym
a vedoucim spise k humanizaci sluzeb. Velmi silné mohou ovlivnit proces transformace
feditel a zaméstnanci zafizeni, a to jak v pozitivnim, tak i v negativnim sméru. Pro
organizace je pfileZitosti moZnost rozvoje komunitnich sluZeb a upevnéni svého mista

v siti socialnich sluzeb.



Priloha ¢. 2

Evaluace dotaznik — mapovani rizik transformace z pohledu pracovnik

Domova pod hradem Zampach

Jednotlivé otazky:

1. Jak hodnotite proces transformace v organizaci?

2. Jaké pfilezitosti pfinesla transformace pro organizaci?

3. Jaka rizika pfinesla transformace pro organizaci?

4. Jaka opatfeni byla realizovana v souvislosti se zjisténymi riziky?

5. Jakeé procesy slouzi k hodnoceni krokl spojenych s transformaci?

6. Jaky je podle vas postoj zaméstnancli ke zménam souvisejicich s transformaci?
7. Jak vnimaji zmény souvisejici s transformaci uzivatelé sluzeb?

8. Jak hodnotite postoje verejnosti ke zménam souvisejicich s transformaci?

9. Jak vidite proces transformace do budoucna?
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