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1. Vymezeni zakladni terminologie souvisejici s transformaci

77

Transformace socialnich sluzeb — predstavuje souhrn procest, zmény fizeni, financovani, vzdélavani,
mista a formy poskytovani sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce v béZnych Zivotnich

podminkach a sniZzovani Ustavnich kapacit.

Transformacni plan — je souhrnem informaci o soucasném stavu v zafizeni, o vizi a planech zmény
vedouci k transformaci zafizeni. Vedle transformacniho planu se vytvareji dalsi dokumenty, které

blize specifikuji jednotlivé kroky k naplnéni transformacniho planu.

Humanizace socialni sluZzeb - zlepSovani podminek pro poskytovani socidlni sluzby pobytové formy,
které sméfuje ke zlepSeni prostiedi i péce dané socidlni sluzby. Cilem humanizace je postupné

zajisténi péce v prirozeném prostredi. Jedna se o prvni stupen transformace.

Institucionalizace - stav nebo ,proces, v némi se souhrn Ustavnich pravidel a ocekavanych ¢i
akceptovatelnych vzorcl chovani stava pro chod sluzby dulezitéjsi nez orientace na individualni
potfeby jednotlivcd, které by méla socialni suzba naplfiovat. Ustavni reZim vytvafi na klienty primo &i
neprimo tlak, aby se jejich potfeby podfizovaly potfebam ustavniho fadu. Klienti pak nemaji

dostate¢nou moZnost rozhodovat o svych Zivotech a ovliviiovat rozhodnuti, ktera se jich tykaji.”

Deinstitucionalizace — ,,proces, ve kterém dochazi k transformaci instituciondlni (Ustavni) péce o
osoby se zdravotnim postizenim v péci komunitni. Cilem je zkvalitnit Zivot lidem se zdravotnim
postizenim a umozZnit jim Zit béiny Zivot srovnatelny s Zivotem jejich vrstevnik(. Béhem
deinstitucionalizace dochazi k Fizenému ruseni Ustavl a rozvoji komunitnich socialnich sluzeb.
Vysledna struktura a provoz socialnich sluZeb jsou primarné orientovany na potreby uZivatell sluzeb

a jejich socialni zaclefiovani klienti nejsou vystavovani institucionalizaci.”

Socialni sluzba komunitniho charakteru - takova socialni sluzba, kterd je zamérend na feSeni
nepriznivé socidlni situace v pfirozeném prostiedi ¢lovéka. MlzZe byt poskytovana ambulantni,
terénni i pobytovou formou, pficemz kazda tato forma je v obci umisténa stejné jako jiné prostory
stejného Ucelu a neni soustfedéna s ostatnimi sluzbami stejného charakteru v jednom misté a u
ambulantni a pobytové sluzby je omezena maximalnim poctem uzivatelll v jednom misté. Socialni
sluzba komunitniho charakteru nevylucuje mistné ani zplsobem jejiho poskytovani Clovéka ze

spole¢nosti. Podporuje jej ve vyuzivani béznych zdroji v okoli a podporuje ¢lovéka ve vyuZziti vSech
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jeho schopnosti, které dale rozviji, a podporuje jej v navazovani a udrzovani béznych spolecenskych

vztah( a roli.

Ustavni zafizeni — instituce poskytujici uZivatellm nepretriitou péc¢i spojenou s ubytovanim,
stravovanim a dalSimi sluzbami nahrazujicimi bézny zplsob Zivota. V souvislostech transformace
socidlnich sluzeb je timto pojmem myslena pobytova socidlni sluzba, v niz jsou lidé izolovani od
sirsiho spolecenstvi, jsou nuceni ke spole¢nému Ziti ajsou v ni vystaveni negativnim uUcinkim
institucionalizace. K témto negativnim Gc¢inkim patfi bydleni ve specidlné urcenych budovach ,pro
osoby s postizenim“, izolace lidi na zdkladé spolecného znaku (typu zdravotniho postizeni, napr.
mentalni postiZzeni), potlaceni individuality ¢lovéka, dodrZovani rezimu zatizeni, jasna hierarchie role
klienta a role pracovnika. Princip Ustavni péce spociva v tom, Ze se ¢lovék podfizuje systému instituce
ane instituce Clovéku. Jednad se o historicky zaZity a pouZivany termin s pejorativni konotaci
charakterizujici instituci. Ustav sice nedefinuje jeho velikost, ale procesy izolace a procesy
institucionalizace, nicméné u vétSich pobytovych sluzeb je tendence k institucionalizaci vyssi. Z
pohledu kumulativniho naplnéni vyse uvedenych kritérii se jedna o pobytovou socialni sluzbu, ktera
je poskytovana 19 a vice uZivatelim na jednom misté, pfipadné u sluzeb s mensi kapacitou v daném

misté, jde-li o spolecné prostory, nerozdélené na jednotlivé domacnosti pro maximalné 6 uZivatel.

UZivatel socialni sluzby - synonymum pojmu klient, osoba uZivajici socidlni sluzby podle zdkona ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach®

Kvalita zZivota

Podle Ryffové a Keyesové (1995) ma struktura osobni pohody Sest zakladnich dimenzi:

e Sebeprijeti - pozitivni postoj k sobé, pfijeti rGznych aspektl dobrych i Spatnych vlastnosti,
srozuméni s vlastni minulosti.

e Pozitivni vztahy s druhymi - vielé uspokojujici vztahy s druhymi, zdjem o blaho druhych, schopnost
empatie.

e Autonomii - nezavislost a sebeurceni, schopnost odolat socidlnim tlakim a zachovat si vlastni nazor
a jednani, nezavislost na hodnoceni a ocekavani druhych.

e Zvladadni Zivotniho prostredi - pocit kompetence pfi zvladani kazdodennich narokd, pfehled o tom,
co se déje vokolnim prostfedi, schopnost vidét pfileZitosti a vyuzit vnéjSi déni pro vlastni cile a
potreby.

’

e Smysl Zivota - pocit, Ze minuly i pfitomny Zivot ma smysl, smérovani k dosazeni ci

o

u.

e Osobni rozvoj - pocit trvalého vyvoje, otevienost novému, nepfipousténi si nudy?

! Manual transformace Ustav( (Ministerstvo prace a socialnich véci; 2013, s. 46- 50)
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2. Deklarace a garance zajisténi prav pro osoby se zdravotnim postizenim

V Ceské republice existuje nékolik zdsadnich dokument( pro zajisténi podminek pfistupu lidi se
zdravotnim postizenim ke svym pravim. NiZe jsou vymezeny nejvyznamnéjsi dokumenty vztahujici se

k této problematice.

Prvnim z nich je Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, kterou Ceskd republika
ratifikovala v roce 2009. Umluva neuklada 7adna nova prava, pouze poukazuje na naplriovani lidskych
prav z pohledu osob se zdravotnim postizenim. Za mimoradné ddlezité Umluva poklada zajisténi
pristupu k fyzickému, ekonomickému, socidlnimu a kulturnimu prostfedi, ke vzdélavani, rehabilitaci,
informacim a komunikaci. Vycet je velice Siroky a zahrnuje tak vSechny oblasti Zivota, které jsou pro
zdravotné postizeného ¢lovéka daleZité. K socidlnim sluzbam se nejvice vaze ¢l. 19 Umluvy, ktery se
tyka nezavislého Zivota a zapojeni se do spolecnosti. Uklada statu povinnost, aby nezavislost a

samostatnost pro tyto lidi zajistil.

Druhym dUlezitym dokumentem je Listina zakladnich prav a svobod, ktera je soucasti ustavniho
poradku Ceské republiky. Ddlezity je zejména ¢l. 1, ktery charakterizuje, ze ¢lovék je svobodny a je si
rovny v dUstojnosti a pravech a ¢l. 7 poukazujici na nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi.

Dulezitym je také ¢l. 10, ktery poukazuje na zachovani lidské distojnosti za kazdych okolnosti.

Tretim dokumentem je Narodni plan podpory rovnych prileZitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim na obdobi 2015-2020, ktery vldda schvdlila v kvétnu 2015. Narodni plan vychazi z
Umluvy. K dileZitym ¢lankém v Narodnim pldnu jsou pak pfifazena jednotliva opatteni pro jednotlivé
rezorty. Cile a opatfeni zamérena na socialni sluzby a zplsoby nezavislého Zivota jsou upraveny v
kapitole 6 tohoto planu. Zejména se jedna o témata umoziujici osobam se zdravotnim postizenim Zzit
€O nejvice samostatné ve svém prirozeném prostiedi. Jednim z opatteni je podporovat dale proces
transformace socialnich sluzeb.

Velkym ukolem je zajistit ekonomickou vyvazenost a stabilitu celého systému socialnich sluzeb. Dalsi

oblasti je rozvoj a vzdélavani pracovnik(i plisobicich v systému socialnich sluzeb.

V neposledni fadé dokumentem obhajujici prdva osob se zdravotnim postizenim je zdkon
o socidlnich sluzbach. Diky nové pravni Upravé v této oblasti dosSlo k vyznamnému posileni

kompetenci zejména uZivateld socidlnich sluzeb, které mohou vice rozhodovat o rozsahu a formé

?3olcova Iva, Kebza Vladimir: Kvalita Zivota v psychologii, osobni pohoda a jeji determinanty. In Sbornik
z konference Kvalita Zivota, Tfrebon, 2004. str. 25 — 26.
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poskytované péce. Postupné dochazi k rozsifovani nabidky sluzeb podporujicich setrvani klientl

v domécim prostiedi.?

2.1 Deklarace a zajisténi prav pro osoby se zdravotnim postizenim v Pardubickém
kraji

Krajsky urad Pardubického kraje vytvofil strategicky dokument Stfednédoby plan rozvoje socidlnich
sluzeb Pardubického kraje na obdobi 2016 — 2018. Stfednédoby plan reaguje na zajisténi potfeb osob
se zdravotnim postizenim prostfednictvim socidlnich sluZzeb. Zdravotni postizeni vsak svym
charakterem, pfi¢inami i naroky na specificka feseni predstavuje celostni zaleZitost a dotyka se
mnoha resortd. Dalsi duleZité oblasti jako jsou skolstvi, zdravotnictvi, doprava a zaméstnavani jsou
feSeny v souvisejicim strategickém dokumentu Pardubického kraje — Krajském planu vyrovnavani

prileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim.

Zakladni strategii v oblasti osob se zdravotnim postiZzenim je zajisténi sité socialnich sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim a jejich rodiny tak, aby mohly Zit Zivot srovnatelny s Zivotem svych
vrstevnik(. Za timto Ucelem jsou podporovany osoby se zdravotnim postiZzenim a je jim poskytovana
prednostné péce v jejich pfirozeném prostredi za vyuziti béZzné dostupnych verejnych sluzeb a péce
blizkych osob. Zplsob podpory a dostupnost socialnich sluzeb by mély uzivateldm umoznit aktivity,
které odpovidaji béZznému rytmu pracovnich a volnych dni. Tzn. je zajisténa podpora v oblasti

vzdélavani (véetné celoZivotniho), v oblasti bydleni a podpora pfi pracovnim uplatnéni.*

3 Ptacnik, Pavel: Lidska prava a moznosti naplfiovani. In: Poznamky z konference Transformace socidlnich
sluZeb -pfilezitost k béznému Zivotu, Stod, 2015

4 Stfrednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Pardubického kraje na obdobi 2016 — 2018. Dostupny na
https://www.pardubickykraj.cz/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-pardubickeho-kraje.

-4-



Operacni program Zaméstnanost

Evropské unie Domov pod hradem Zampach _—
Evropsky socialni fond so ctrcornt o, | ‘
4 ——— » w.uspza.cz

3. Podpora uzivatell sluzeb v ramci procesu transformace

K dosaZeni obecného cile transformace, umoznit uZivatellm Zivot v pfirozeném prostredi, je tfeba

zameéfit se na konkrétni cile, aby transformace a jeji vysledek byl pro uZivatele bezpecny a udrzitelny.

Hlavnim cilem je pomoci podpory uZivatele dosahnout takovych zmén v Zivoté, které mu umozni Zit

dlstojny Zivot ve spolecnosti podle jeho predstav, prfani a moznosti a aby se mohl podilet na dalsim

rozhodovani o sobé, podporach a sluzbach pro dosahovani vlastnich Zivotnich cilG.

Jde zejména o tyto oblasti:

Zjistit, zda chce uZivatel z Ustavni sluzby odejit, poznat jeho Zivotni cile a motivace ke zméné
— oblast informovdani uZivatele o procesu transformace, o jeho moZnostech jej vyuzit,
oSetfeni obav (jeho i jeho blizkych a opatrovnikd, pfipadné pracovnikil, ktefi mu dosud
poskytovali sluzby a podporu).

Zjistit a vyhodnotit, jakou podporu bude pro uZivatele tfeba zajistovat v rlznych oblastech
jeho Zivota — oblast zjistovani a vyhodnocovani nezbytné miry podpory pro pfechod z
ustavniho prostfedi do komunity a jeho setrvani v ni.

Zplnomocnovat uZivatele v rozhodovani o vlastnim Zivoté, tedy oblast posilovani jeho aktivni
Ucasti na rozhodovani o tom, kde, jak a s kym bude Zit.

Cestu tak vyznamné zmény je tfeba naplanovat, aby bylo mozné ptipravit konkrétni kroky a
podminky k nim — oblast planovani prechodu a podpory dalSiho planovani dosahovani
vlastnich cilG.

Zvysit samostatnost uZivatele v kazdodennim Zivoté — oblast podpory a zvySovani
samostatnosti a kompetenci ¢lovéka.

Zajistit, aby clovék, ktery Zil dlouhodobé v Ustavnim zafizeni a ma malé predstavy o Zivoté
v béZném prostredi, ziskal zkuSenosti s Zivotem spolec¢nosti mimo Ustav a ziskal zkuSenosti s
fungovanim v komunité — oblast zapojeni se do komunity a seznamovani se s vyuZivanim
neformalnich i formalnich zdroji v komunité

Zajistit podporu pfi ptipravé, vybavovani a stéhovani do nového bydlisté — oblast podpory pfi

redlném stéhovani.’

> http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2016/02/podpora-uzivatelu-sluzeb.pdf [2018/06/12]
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4. Rizika transformacniho procesu s ohledem na uzivatele sociadlnich

sluzeb

Prechod uZivatell z relativné bezpecného prostiedi, které pro né Zivot v zafizeni mlze prinaset fadu
Uskali. V zatizeni jsou uZzivatelé chranéni pted negativnimi vlivy, zbaveni velké ¢asti odpovédnosti,
mohou byt izolovani od negativnich reakci okolni spolec¢nosti. V pribéhu prechodu do jiného typu
sluzby je tfeba pocitat i s moznymi nastrahami a neptijemnostmi. Neodmyslitelnou soucasti pfipravy

;s v

uZivatele na samostatny Zivot je popisovani rizikovych situaci, rizikovych modell chovani a

samoziejmé jejich zvladani. Neexistuje jednotna rada, jak rizikim pfedchazet. Jediné, co mlizeme a

musime udélat, je prevence a formulovani a realizace preventivnich opatreni.

Prehled vybranych rizik transformace spojenych s uzivateli sluzeb:

e Postupné zhorsovani zdravotniho stavu (napf. z dlvodu zvySovani véku uZivatelll novych
sluzeb)

e Poskytovatel nevhodné zvoli personalni a materidlni podminky transformované sluzby u
uzivatelll — uZivatelé s asocialnim, rizikovym chovanim, psychiatrickou dg.

e Riziko zneuZiti uZivatele v¢. moznosti zneuziti osobnich dat uZivatell (ziskani moznych
rychlych uvérd, uzavirani nevyhodnych smluv)

e Nedostate¢né finanéni zdroje/ptijmy uZivateld ke zvolenému zplsobu Zivota (napf. zajisténi
pfijmu) — zajisténi dostatecnych financnich zdrojt

e Odmitnuti uZivatel( ucastnit se procesu transformace

e Nedostatek pfilezitosti a podminek pro smysluplné traveni volného casu

e Nezvladnuti samostatného zpUsobu Zivota

e Ovliviiovani uZivatele jinymi osobami (zaméstnanec, opatrovnik, rod. pfislusnici, pratelé),
které vyvolavaji obavy ze zmén (prechodu, nové sluzby)

e Neprijeti uzivatel v dané lokalité

e Reakce na zménu a s ni spojené dusledky - zvySenda odpovédnost za sebe, ndroky na
samostatnost (apatie, agrese, regrese, sebeposkozovani a pripadné zhorseni zdravotniho
stavu uzivateld

e Nedostatek financi uzivatell — zvyseni finan¢nich narokd na bézny Zivot

e Neobvyklé/obtéZujici chovani na vefejnosti (hluénost, nevhodné sexudlni projevy,
znecistovani okoli)

e Rizikové chovani — uzivani alkoholu a drog
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e UzZivatelé s mensi mirou podpory vyZaduji stejnou miru podpory jako uZivatelé s vyssi mirou
podpory

e Zklamani uzivatell ze zmény

Rizikové situace jsou nedilnou soucasti bézného Zivota kazdého z nas. Je pravdépodobné, Ze se
rizikové situace pfi pfechodu do samostatného Zivota uZivateldm mohou stat, mozna i opakované.
Proto je velmi dlleZitou soucasti nacviku dovednosti potifebnych pro samostatny Zivot uZivatell
pojmenovani rizikovych situaci a jejich nasledné zvladani. Ukolem poskytovatel(i socidlnich sluzeb
proto neni vytvaret bezpecné prostredi tak, Ze odstrani veskeré rizikové situace ze Zivota uZivatell
(takto vzniklé prostfedi by bylo sterilni, neodpovidalo by redlnému Zivotu), ale poskytovat jim
dostatecnou podporu pfi jejich zvladani a hledat spolecné s uzivatelem jeho individualni moznosti k
fesSeni téchto situaci. Je dobré nacvicit zvladani rizikovych situaci tak, aby nemusel uZivatel
improvizovat, kdyZ situace nastane, ale mohl postupovat podle jemu zndmého scénare. Na vétsSinu
realnych situaci se da predem pfripravit a postupné tak uzivateldm predavat zodpovédnost za svij

osobni zivot.

Aby byl vysledny stav transformace co nejvice uspokojivy a ddle Zivotaschopny, predevsim pro
uZivatele samotné, je zapotiebi se na zménu priibézné pripravovat a pribézné se vzdélavat. Faktory
jako vék, pohlavi, stupen znevyhodnéni nebo postizeni nejsou méritkem Uspésnosti a kvality dalSiho

samostatného Zivota konkrétniho uzivatele. Nelimitujme proto ani my uzivatele takovym pohledem.

Bude-li uZivatel vnitrné ke zméné motivovan, prebere-li za svlj Zivot a jeho kvalitu zodpovédnost a
podafri-li se kolem ného utvofit sit vztah(, lidi, na které se mlZe obracet a ktefi mu v pfipadé potieby
podporu poskytnou, pak je vysokad pravdépodobnost, Ze je schopen zménu a nasledny Zivot

zvladnout.®

% http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2016/02/podpora-uzivatelu-sluzeb.pdf [2018/06/12]
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6. Identifikace ustavnich prvki a jejich mozny pfenos do sluzeb

komunitniho typu

Transformace socidlnich sluzeb pfindsi nejen zmény technického razu, ale také zmény pfistupu
pracovnikd k uZivatellm. Jednim zrizik transformace je to, Ze fada zaméstnancl prechazi ze
stavajiciho zatizeni do navaznych komunitnich sluZeb a nesou si fadu stereotypu ze zafizeni. Zaroven
si nesou nékteré navyky i uZivatelé z Ustavniho zafizeni. Z téchto divodd se mohou nasledné Ustavni
prvky objevit i ve sluzbach terénniho nebo ambulantniho typu.
Vramci nize uvedenych oblasti se mohou vyskytovat problémové situace spojené s prenosem
ustavnich prvkd do navaznych typUl sluzeb.

e Samostatné/podporované rozhodovani a prace s penézi

e Volny cas a denni Ukony

e Zdravi a hygiena

e Objekty a vybaveni bytu

e Prace a mezilidské vztahy

Samostatné/podporované rozhodovani a prace s penézi

DuleZité je vymezeni vhodného ¢asového prostoru pro samostatné rozhodovani uzivatell, dale také
priprava a postupny nacvik rozhodovani uZivatell v béinych situacich. Jednim zrizik je to, Ze
pracovnik prehlizi nedostatek zkusSenosti uZivatele srozhodovanim, nenabizi uZivateli vSechny
moznosti (i nepohodIné a nevyhodné varianty by mél klient zazit, mél by mit moznost jit do rizika). Je
dalezité mit definovanou odpovédnost pracovnikl a uZivatel( (uZivatelé by méli mit pravo délat
chyby jako kazdy clovék v béiném Zivoté a nést za né odpovédnost). Riziko prinasi skupinové
rozhodovani. Velmi duilezitym faktorem kvalitni prace jsou socialni dovednosti pracovnikd a uZivateld,
z tohoto dlvodu by mély byt dobfe zmapovany. Dulezité je, aby uZivatelé v transformovanych
zafizenich méli u sebe penize i malé castky. Postupné by méla byt navySovana Castka, se kterou
uZivatel hospodafi, je to ztoho dlvodu, aby se zvysovaly postupné jeho kompetence v oblasti
financniho hospodafeni. Na zakladé toho miZe byt rozporovano rozhodnuti soudl v oblasti
nakladani s finanénimi prostfedky (odvolavani, podavani podnétl vici rozhodnuti soudd v oblasti
hospodareni s financnimi prostredky).

Pracovnik by mél umét premyslet ,i nad ramec toho, co klient chce”. Jednou z moZnosti, jak zlepsit
vhimani potreb klientl je sebezkusenostni vzdélavani pracovnikl. DuleZity je pohled zvendi napfr.

zapojeni dobrovolnik( do ¢innosti organizace a nasledna zpétnd vazba ze strany dobrovolnikd.
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Volny cas a denni ukony

V oblasti stravovani jsou identifikovany nasledujici Ustavni prvky — presné stanovena doba vydeje
stravy, nemoznost vybéru stravy dle individualnich potieb. Dalsi prvkem jsou organizované skupinové
¢innosti pro uZivatele v jedné mistnosti. Nabidka ¢innosti neni adekvatni k véku (napf. vymalovavani
omalovanek). Celodenni rezim (budiek, podavani Iék( v rannich hodinach, stravovani, po vedefi
koupani a prevleceni do pyZzam, dany ¢as, kdy maji jit klienti spat) predstavuje zdsadni Ustavni prvek.
Exkurze do zafizeni predstavuji naruseni soukromi. Mélo by dojit ke zméné vnimani volného ¢asu

uzivatelll a dennich ¢innosti — mélo by se hovofit spiSe o naplni dne.

Zdravi a hygiena

Rada ordinaci lékafd je bariérova, chybi bezbariérovy pfistup do ordinaci praktickych i odbornych
Iékar(. Vydavani l1ékd je organizované a hromadné, je stejny Cas vydavani 1éka u vSech uZivateld.
Zruseni centralnich kuchyni s sebou nese individudlni volbu jidelnicku a riziko konzumace zvySeného
mnozstvi nezdravé stravy, v posledni dobé se objevuje tloustnuti uzivateld. V ramci transformace by
mélo dojit ke zvyseni soukromi uzivatel(, prekazkou maze byt maly pocet pracovnikli a omezené

¢asové moznosti pracovnik(. Zivotni styl pracovnika ma vliv na Zivotni styl uzivatele.

Objekty a vybaveni bytu

Ustavnim prvkem jsou identifikaéni tabule na budovach, oznaéeni na dvefich. Ozna&eni postovni
schranky a zvonku by mélo byt na jméno uZivatele, ktery v chranéném bydleni bydli. Dale to mlze byt
také schranka na stiznosti, pojmenovani jednotlivych Usek(, umyvadla ve spole¢enskych mistnostech,
spole¢na jidelna a vydejni misto, vicelGZzkové pokoje a vybaveni pokoji — nocni svétla, stejny nabytek

v celém objektu, stejné povleceni, ndsténky ve spolecnych prostorach.

Prace a mezilidské vztahy

UZivatel by mél byt zapojen do béZného Uklidu domdcnosti, domu, zahrady a spolecnych prostor
(neméla by byt uzaviena dohoda o provedeni prace v ramci Uklidu domacnosti). Idedlné by méli mit
uZivatelé zajisténou placenou praci mimo domov. Objevuje se hromadné zaméstnavani
(1 zaméstnavatel zaméstna vice uzivatell), toto pfindsi personalni Uspory na strané pracovnikd.
Méfitko Uspéchu zafizeni neni pocet zaméstnanych klientl (stavajici prijem z invalidniho dlchodu
mUzZe uZivateli stacit). Nepravdivy predpoklad — ,uZivatelé spolecného chranéného bydleni jsou
pratelé” — realita je spiSe spolubydleni. Partnerské vztahy nejsou brany dostatecné vainé (napfr.
budouci bydleni s partnerem neni mozné). Pti feSeni konfliktl je pracovnik vzorem, uZivatelé Casto
prebiraji modely reseni od pracovnik(. DilleZité je respektovat vnitfni motivaci uZivatele x pracovnik

si musi uvédomit vlastni ocekavani, tyto dvé véci nemusi byt vidy v souladu. Méli bychom se zaméfit
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na nacvik pracovnich dovednosti (na proces), ziskavani novych pracovnich zkusenosti a kontaktd,
zapojeni se do kolektivu nez na samotny vysledek prace. Objevuje se nedlivéra pracovnikl ve
schopnosti uzivatelll (pracovnici maji argumenty, pro¢ to nelze bez redlného podkladu).
U zaméstnancl hrozi riziko prekroéeni hranic profesionalniho vztahu (vyssi riziko je to u sluZeb
chranéného bydleni). DalS$im rizikem je to, Ze zaméstnanec chranéného bydleni se citi ve sluzbé ,jako
doma“. Také by se vrozhovoru s uzivatelem nemél uzivat tvar mnozného cisla u béznych cinnosti

(napt. neuzivat ,jdeme nakupovat®, ale uit ,ty jde$ nakoupit a my té doprovazime*).”

Pojmenovani Ustavnich prvk( je velmi dalezité z hlediska tvorby preventivnich opatfeni, které by

mohly zamezit vyskytu téchto prvkd ve sluzbach komunitniho charakteru.

7 Poznamky ze seminare — Identifikace Ustavnich prvk( a jejich pfenos do komunitnich sluzeb, Trass: Praha,
2018.
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7. Orientacni Setreni

7.1 Evaluace

Evaluace/hodnoceni je proces zaloZeny na sbéru dat a na jejich odborném vyhodnocovani. Evaluaci
se tedy rozumi zpracovani informaci ziskanych v radmci monitoringu, interpretace informaci a
formulace zavéra a doporuceni ke zlepseni. Evaluace vyZaduje stanoveni jasného Ucelu hodnoceni a

nastaveni pro poskytnuti zp&tné vazby. Zdmérem evaluace je také vyhodnoceni napInéni cili.?

7.2 Zaznam o zménach v zZivoté uzivatele socidlni sluzby — hodnoceni situace
uzivateld, ktefi budou pfechazet do sluzby chranéné bydleni

Zaznam o zménach v Zivoté uzivatele sociadlni sluzby je evaluacni metoda, kterd byla poufZita
u uzivatelU, ktefi prechazeli zdomova pro osoby se zdravotnim postizenim do chranéného bydleni.
Zaznam o zménach v Zivoté uZivatele socialni sluzby je strukturovany dotaznik pro zjistovani toho, co
a jak se méni v urcitych oblastech Zivota uZivatele socialni sluzby v prlibéhu procesu transformace
socidlnich sluzeb od typu ustavniho smérem ke komunitnimu. Dotaznik zaznamenava opakované
aktudlni situaci konkrétniho ¢lovéka, sleduje zejména moznosti a miru rozhodovani v téch oblastech

s v

Zivota, kde to Ustavni, institucionalizované sluzby neumozniuji ¢i jen v nizké mire.

Dotaznik (viz. pfiloha ¢. 1) se vyplfiuje prfed tim, neZ uZivatel diky procesu transformace opusti
plvodni instituci a poté kazdych Sest mésicl. To je dlleZité pro zaznamenani probéhlych zmén i pro

porovnani vysledkd procesu transformace v case.

7.2.1 Struktura rozhovoru — popis jednotlivych oblasti

e Kde bydlim
V této oblasti jsem se zamérovala na to, jak uzivatel mlze rozhodovat o tom, kde a jak bude bydlet.
Zda bydli tam, kde chce — v konkrétni obci, na vesnici nebo ve mésté, v byté nebo v rodinném domé

apod.

8 Zdroj: Metodicky pokyn pro evaluace v programovém obdobi 2014-2020
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e Jak vypada moje bydleni
V této oblasti bylo hodnoceno to, jak uZivatel mizZe rozhodovat o tom, jak ma jeho bydleni vypadat.
Jaké ma jeho bydleni vybaveni, jakymi barvami je vymalovan jeho pokoj nebo byt, co vSechno v jeho
bydleni je a neni apod.

e Moje lécba
V této oblasti bylo dlleZité, jak uZivatel mize rozhodovat o tom, jaké ma osettujici Iékare, zda bere
léky, které mu vyhovuji, o zpUsobu lécby, ¢i zda se mlze léCit i jinym zplsobem, zda ma dostatek
informaci o své lécbé apod.

e Moje Zivotosprava
V této oblasti jsem se zamérovala na to, jak uZivatel mize rozhodovat o tom, co a kdy ji, co a kdy pije,
kdy chodi spat a kdy vstava, co a jak délat pro prevenci nemoci, v ¢em byt aktivni apod.

e Jak travim svuj volny cas
V této oblasti mé zajimalo, jak uzivatel mize rozhodovat o tom, jakym zplsobem travi svij volny Cas.
Kam ve svém volném case chodi, s kym svUj volny Cas travi, jakymi aktivitami sv{j volny ¢as vypliuje,
zda ma prostor nedélat ve svém volném ¢ase nic apod.

e Kdy, kde a s kym budu o samoté
V této oblasti jsem zjistovala, jak uzivatel mizZe rozhodovat o tom, jak travi ¢as s blizkymi lidmi. Kdy
ma mozZnost byt s nimi o samoté, na jakém misté apod. Zda za nim mohou pfijit na navstévu kdykoli,
bez omezeni, nebo je tfeba navstévy predem dohodnout nebo je lze uskutecnit pouze v urceny cas a
na uréeném misté (navstévni hodiny, navstévni mistnost).

e Kdy a kdo vstupuje do mého obydli
V této oblasti bylo hodnoceno, jak uZivatel mlze rozhodovat o tom, kdy a kdo miZe vstoupit do jeho
pokoje, bytu ¢i domu. Zda se v tomto muzZe chovat svobodné, zda se napfiklad musi domlouvat se
svym spolubydlicim nebo nékomu néco oznamovat, Zadost o souhlas apod.

e Pomoc pfi péci o sebe
V této oblasti bylo zjistovano, jak uzivatel mize rozhodovat o tom, jakou pomoc a podporu vyuZziva
pfi péci o sebe - mira rozhodovani uZivatele o pomoci pfi péci o sebe (napf. pfi osobni hygieng,
oblékani apod.). Zda si mlze vybrat, kdo a v éem mu pomaha, nakolik ovlivni druh a miru pomoci,
Kolik lidi mu pfi péci o sebe pomaha, zda mu pomahaji lidé, ktefi mu vyhovuji, zda je pomoc
dostatecnd a vyvazena apod.

e Pouzivani mych penéz v kazdodennim Zivoté
V této oblasti mé zajimalo, jak si uzivatel mohl rozhodnout o tom, jak samostatné hospodafi s penézi
v béZnych situacich, zda si mizZe na néco Setfit apod. Zda plati nakupy, poplatky za chod domacnosti

nebo za vyuzivani socialni sluzby, do jaké miry rozhoduje o tom, za co penize vyda.

-12 -
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¢ Moje plany do budoucna a jejich napliovani
V této oblasti byly kladeny otazky zamérené na to, jak uZivatel mizZe rozhodovat o tom, jak si planuje
svlj vlastni Zivot. Jakou ma moznost délat si plany do budoucna a nasledné si tyto plany realizovat,
zda se mliZze o svych planech poradit, zda ma kolem sebe prostor své plany svobodné sdilet, zda ma
podporu pro jejich realizaci apod.

e Moje pravni vztahy
V této oblasti byla hodnocena mira rozhodovani uZivatele o pravnich Ukonech, které se ho tykaji,
napf. vyfizovani dokladd jako je OP, pas, karta ZTP, podpisy smlouvy, prevzeti dichodu nebo vyplaty
penéz za praci. Zda ma mozZnost Cinit néjaké pravni uUkony (ndkupy, smlouvy, Urfedni podani,
informovany souhlas u Iékafe apod.) a do jaké miry se na nich podili, a to bez ohledu na jeho pravni
zpUsobilost, zda ma dostatek informaci o svych pravnich vztazich apod.

e S jakymi lidmi, mimo pracovniky zafizeni, udrzuji vztahy
V této oblasti jsem zjistovala, s kym z nejblizsiho okoli (rodina, vrstevnici, socialni sluzba apod.)
uZivatel ptichazi do kontaktu a koho povaZuje za své pratele a zndmé.

e Kde travim svij volny ¢as
Zde byly kladeny otazky zamérené na to, kde uZivatel prevazné travi svdj volny cas a kdo organizuje
aktivity, kterych se ucastni.

e Pracuji
V této oblasti mé zajimalo, kde a jak uZivatel pracuje. Praci zde rozumime zaméstnani na zakladé
pracovni smlouvy nebo néjakou dalsi obdobnou cinnost (brigdda, prace na zakladé Zivnostenského
opravnéni apod.). Praci nerozumime béZné domaci prace, prace na zahradé apod. Nehodnotime, zda
uZivatel pracovat chce, ale zda skute¢né pracuje.
Pro odpovéd na tuto otazku je rozhodujici, kdo je zaméstnavatelem (zafizeni, které mu poskytuje
sluzbu bydleni, nebo jiny zaméstnavatel). Otdzka se nepta na misto vykonu prace.

e Co se za poslednich 6 mésicli v mém Zivoté nejvice zménilo?
Zde byly zaznamendny nejvétsi zmény v Zivoté uZivatele za posledni plilrok, a to bez ohledu na
predchozi sledované oblasti. Prostor je urcen pro néco, co je pro uzivatele dlleZité, znamena to pro
néj zmeénu Zivotni situace. Napf.: zhorseni zdravotniho stavu, hospitalizace, umrti v rodiné, navdzdni

vztahu, pouZivdni vhodnéjsi kompenzacni pomdicky...

Vysvétleni Skaly pouZité pro jednotlivé oblasti 1-11

1 — Nerozhoduiji, rozhoduji to jini ... jinymi slovy: ,Je to pro uZivatele zarizeno s nejlepsim umyslem.”
UZivatel se zde nerozhoduje sdm, vétSinu rozhodnuti v dané oblasti prebiraji pracovnici sluzby.
UZivatel nema ani moznost se sdm rozhodnout, protoze mu v tom brani napfiklad vnitini pravidla

sluzby, jeji podminky nebo prostiedi, ptipadné dalsi jind omezeni. Napfiklad: ,Vds pokoj bude zitra
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vymalovdn, a to bilou barvou...” Ve stfedu odpoledne budete chodit na krouZek keramiky.” Dlvody,
proc se uZivatel nerozhoduje sam, uvedte do popisu situace.

2 — Vybiram z nabidky, kterou mi umoznuje sluzba ... jinymi slovy: ,UZivateli je nabidnut vybér z 2 Ci
vice redInych mozZnosti = omezend volba).”

Pracovnici sluzby uZivateli nabizeji moZnosti pro rozhodovani, pfichazeji s omezenymi ndvrhy
moznych feseni. UZivatel si mlZe pouze vybrat z nabizenych variant, sdm jejich obsah ale neovliviiuje.
Napftiklad: ,Svij pokoj si miZete vymalovat bilou nebo modrou barvou — kterou z nich si vyberete?”
Ve volném case se uZivatel miZe ucastnit krouzku keramiky nebo promitdni filma. Jiné aktivity
podminky zafizeni nedovoluji.

3 — Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a potiebuiji ... jinymi slovy:
,Pracovnici zarizeni za mnou prichdzeji, abych rekl, co chci, a vyjedndvaji se mnou, jak toho
dosdhnout = neomezend volba, aktivni jsou pracovnici.”

Pracovnici sluzby se aktivné zajimaji o to, jak by uZivatel danou oblast chtél fesit. Naslouchaji
uZivatelovym potfebam a pranim a konecné rozhodnuti uzivatele je vysledkem dohody a domluvy.
Napfriklad: ,Jak byste si chtél vymalovat svij pokoj? Dobre, zitra se spolu podivime, jaké jsou
mozZnosti?“

4 — Rozhoduji se sam a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout ... jinymi slovy: ,Vim, co chci, rozhodl
jsem se a rikdm si o podporu zafizeni, aktivni je uZivatel.”

UZivatel se rozhoduje sdm, pracovnici sluzby mu pouze pomahaji pfi realizaci takovych rozhodnuti.
Napriklad: , Rikdte, Ze by stény vaseho pokoje jiz potiebovaly vymalovat? A

5 — Rozhoduji se sam a zajistuji si to sam nebo s pomoci nékoho mimo socialni sluzbu ... jinymi
slovy: ,,Rozhodl jsem se a zafizuji si sdm nebo s podporou jiné sluzby mimo zafizeni.”

Clovék se rozhoduje sam a realizaci takovych rozhodnuti si zajistuje svymi silami, p¥ipadné za pomoci
lidi nebo sluzeb, které nejsou soucasti socialni sluzby. Napftiklad: Clovék se rozhodne vymalovat si

svlij pokoj a sezene si k tomu malifskou firmu, které za takovou praci zaplati svymi penézi.

7.3 Hodnoceni situace uzivatelu, ktefi jsou klienty chranéného bydleni

Na zakladé ziskanych poznatkl studiem odborné literatury jsem vytvofila vlastni okruhy otazek, které

jsem vyuzila pfi rozhovorech s klienty chranéného bydleni.
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7.3.1 Struktura rozhovoru — popis jednotlivych oblasti

Objekty a vybaveni bytu

Bydleni (kde bydlite, jak dlouho bydlite v chranéném bydleni, s kym, jak jste s bydlenim spokojeny,
jak vychazite se spolubydlicim a se sousedy, objevuji se néjaké potize v oblasti bydleni, jak vypada
vase bydleni, kdo ho zafizoval, je zafizené podle vasich predstav, co bylo pro Vas obtiiné pfi

prestéhovani, na co jste si zvykal)

Samostatné a podporované rozhodovani a prace s penézi

Rozhodovani (kdo vdm nejvice pomaha rozhodovat se v dileZitych vécech - vybér zaméstnani, nakup
drazsich véci, jakou mate spoluprdci s opatrovnikem (kdo je vas opatrovnik) a pracovniky CHB, jak
Casto vas navstévuji pracovnici CHB, kdo zajistuje bézné denni nakupy potravin a spotfebniho zbozi)

Prace s penézi (jaké jsou vase pfijmy — PnP, PID, CID, kde v sou¢asné dobé pracujete, jakd je vyse
mzdy, jak vychazite s penézi, jaké jsou vase pravidelné vydaje, za co vydate nejvice penéz, spofite si
ze svého prijmu ¢ast penéz, jaky mate pristup ke svym penézlim, s jakou denni nebo mésicni ¢astkou

hospodafrite)

Volny cas a denni ukony

Volny cas (jak travite volny Cas, jaky je vas denni rezim, jaké mate zajmy, co rad délate ve volném
Case, jaké mate sny, kam byste se chtél podivat, je to do budoucna s ohledem na vase moZnosti
realné)

Denni ukony, stravovani (jak si zajistujete obédy, velefe, jak si zajistujete nakup obleceni a
spotfebniho zbozi, pomaha vam stim nékdo, jak si zajistujete Uklid doméacnosti, prani a Zehleni

pradla, vateni)

Zdravi a hygiena

Zdravi a hygiena (jak pecujete o své zdravi, co pro zdravi délate, mate oSetrujiciho praktického lékare,
dochazite ke specialistim, uzivate pravidelné néjaké Iéky, sportujete, jaky je vas stravovaci rezim, co
radi jite, jak to mate se spankem, chodite spat pravidelné, jakou mate obvykle naladu, jste spokojeny

se svym Zivotem)

Vyuzivani verejnych sluzeb

Vyuzivani verejnych sluzeb (chodite ke kadernikovi, na pedikuru, které jsou v misté vaseho bydliste,
jezdite vefejnou dopravou - vlakem nebo autobusem, Gcastnite se verejnych akci, které nabizi nebo

porada obec)
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Prace a mezilidské vztahy

Prace a mezilidské vztahy (kde v soucasné dobé pracujete, jak dlouho tam pracujete, jaky pracovni
Uvazek mate, Zijete v partnerském vztahu nebo v manZelstvi, jaké mate sousedské vztahy, mate

hodné kamaradu, schazite se s nimi pravidelné)
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8. Zameéstnanci v procesu transformace

Zaméstnanci jsou jednim z klicovych vlivli Uspésnosti provadénych zmén vramci transformace
socialnich sluzeb. Pro né samotné pfinasi proces transformace radu narok(. Je potfeba pravidelné
sledovat, jak jsou schopni se s naroky transformace vyrovnavat, jak jsou podporovani. Zaméstnanci
jsou v bezprostfednim kontaktu s klienty i s dalSimi lidmi a jsou i zdrojem dalSich bezprostifednich
informaci dllezitych pro vyhodnocovani transformace. Fakt, Ze se mohou zaméstnanci k transformaci
pravidelné vyslovovat, podporuje jejich zapojeni a sniZzuje riziko, Ze se budou vici transformaci

vyhranovat.

Zpétnou vazbu je mozno ziskavat nejriznéjsim zplsobem, od poskytnuti prostoru na poradach pres
dotaznikova Setreni (dotaznik spokojenosti zaméstnancu), individualni pohovory az po skupinové
diskuze. | supervize je jednim z nastroji zpétné vazby. Zaroven je nutné mit na paméti, Ze
pracovnikiim nelze vyhovét ve vSech oblastech a Ze klicové je vidy dosahnout cile: zadlenéni

uzivatelt sluzby do Zivota a transformace Ustavu.’

° % Manual transformace Ustavil (Ministerstvo prace a socialnich véci; 2013, s. 132)
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9. Shrnuti

Transformace socialnich sluzeb (prechod uZivatell do sluzeb chranéného bydleni) pfinasi vyssi kvalitu
Zivota. UzZivatelé sméruji k zaclenovani do bézného Zivota spolecnosti a maji moznost vice rozhodovat
0 svém Zivoté.
V prlibéhu transformace uUstavu hraje velmi vyznamnou roli individudlni planovani. Dusledné
respektovani osobnich cili, napliovani potfeb c¢lovéka a dodriovani jeho prav vede
k transformacnimu procesu a zméné smérem k nabizeni a rozvoji komunitnich sluzeb. Individudlni
pldnovani je nastrojem, ktery lidem s postizenim umoziuje zvolit si na rovnopravném zakladé
s ostatnimi misto pro Zivot a dostat k tomu potfebnou podporu, kterd mu tam bude poskytovana.™
Podpora a sluzby pro uZivatele transformujiciho se Ustavu maji byt zaméreny na ¢lovéka a nemaji byt
omezeny na rozsah a mozZnosti stavajici sluzby a jejiho poskytovatele. V ptipadé planovani odchodu
¢lovéka ze stavajiciho zafizeni je dllezité dat dohromady maximum detail(l o preferovaném Zivotnim
stylu, ritualech, které clovéka uklidnuji, o lidech, které ma rad a ktefi jsou duleZiti v jeho Zivoté, o
mistech, ¢innostech a predmeétech, které maji pro ¢lovéka vyznam. Smyslem, takto detailniho popisu
je zajistit, abychom clovéka transformacnim projektem nepfipravili napf. o dllezité vztahy apod.
Soucasné je velmi dulezZité, aby se pribéiné vyhodnocovalo, zda proces transformace vede ke
stanovenym cilim:

e vysledky hodnoceni byly zohlednény v dalSim pribéhu transformace,

e podnéty klientd a jejich rodinnych pfislusniki a blizkych osob jsou pouZivany ke zlepSeni

transformace,
e podnéty zaméstnanc( jsou pouzivany ke zlepseni transformace,

e podnéty komunity a SirSi vefejnosti jsou pouzivany ke zlepseni transformace.

1% viz. &lanek 19 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim
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10.Priloha ¢. 1 — Evaluacni dotaznik

Evaluacni dotaznik

=T Co = N o1 0T 1 TSROSO
(D=1 ¥ o o TSP P RSP U PSR

1. Kde bydlim
A — Nerozhoduiji, rozhoduiji to jini
B — Vybiram z nabidky, kterou mi umoznuje sluzba
C — Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a potrebuji
D — Rozhoduji se sam a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout

E — Rozhoduji se sam a zajistuji si to sdm nebo s pomoci nékoho mimo sociélni sluzbu

2. Jak vypada moje bydleni
A — Nerozhoduji, rozhoduiji to jini
B — Vybirdm z nabidky, kterou mi umoziuje sluzba
C—Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a potrebuji
D — Rozhoduiji se sam a pracovnici mi pomahaji toho dosdhnout

E — Rozhoduji se sam a zajistuji si to sdm nebo s pomoci nékoho mimo sociélni sluzbu

3. Moje lécba
A — Nerozhoduiji, rozhoduiji to jini
B — Vybiram z nabidky, kterou mi umoznuje sluzba
C — Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a potiebuji
D — Rozhoduiji se sam a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout

E — Rozhoduji se sdm a zajistuji si to sdm nebo s pomoci nékoho mimo socialni sluzbu

4. Moje zZivotosprdva
A — Nerozhoduji, rozhoduiji to jini
B — Vybiram z nabidky, kterou mi umoZiuje sluzba
C — Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a potfebuji
D — Rozhoduji se sam a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout

E — Rozhoduji se sam a zajistuji si to sdm nebo s pomoci nékoho mimo sociélni sluzbu
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Jak travim sviij volny ¢as

A — Nerozhoduji, rozhoduiji to jini

B — Vybiram z nabidky, kterou mi umoznuje sluzba

C — Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a potrebuiji
D — Rozhoduiji se sam a pracovnici mi pomahaji toho dosdhnout

E — Rozhoduji se sdm a zajistuji si to sdm nebo s pomoci nékoho mimo sociélni sluzbu

Kdy, kde a s kym budu o samoté

A — Nerozhoduiji, rozhoduiji to jini

B — Vybirdm z nabidky, kterou mi umozZiuje sluzba

C—Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a potrebuji
D — Rozhoduiji se sam a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout

E — Rozhoduji se sdm a zajistuji si to sdm nebo s pomoci nékoho mimo sociélni sluzbu

Kdy a kdo vstupuje do mého obydli

A — Nerozhoduiji, rozhoduiji to jini

B — Vybiram z nabidky, kterou mi umoznuje sluzba

C — Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a potrebuji
D — Rozhoduji se sam a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout

E — Rozhoduji se sam a zajistuji si to sdm nebo s pomoci nékoho mimo sociélni sluzbu

Pomoc pfi péci o sebe

A — Nerozhoduji, rozhoduiji to jini

B — Vybiram z nabidky, kterou mi umozZiuje sluzba

C — Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a potfebuji
D — Rozhoduji se sam a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout

E — Rozhoduji se sdm a zajistuji si to sdm nebo s pomoci nékoho mimo socialni sluzbu

Pouzivani mych penéz v kazdodennim zZivoté

A — Nerozhoduiji, rozhoduiji to jini

B — Vybiram z nabidky, kterou mi umoznuje sluzba

C - Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a potfebuji
D — Rozhoduiji se sam a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout

E — Rozhoduji se sam a zajistuji si to sdm nebo s pomoci nékoho mimo sociélni sluzbu
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Moje plany do budoucna a jejich naplfiovani

A — Nerozhoduji, rozhoduiji to jini

B — Vybiram z nabidky, kterou mi umoznuje sluzba

C — Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a potrebuji
D — Rozhoduiji se sam a pracovnici mi pomahaji toho dosdhnout

E — Rozhoduji se sdm a zajistuji si to sdm nebo s pomoci nékoho mimo sociélni sluzbu

Moje pravni vztahy

A — Nerozhoduji, rozhoduiji to jini

B — Vybirdm z nabidky, kterou mi umozZiuje sluzba

C—Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a potrebuji
D — Rozhoduiji se sam a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout

E — Rozhoduji se sdm a zajistuji si to sdm nebo s pomoci nékoho mimo sociélni sluzbu

S jakymi lidmi, mimo pracovniky zafizeni, udrZuji vztahy

A — Nerozhoduiji, rozhoduiji to jini

B — Vybiram z nabidky, kterou mi umoznuje sluzba

C — Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a potrebuji
D — Rozhoduiji se sam a pracovnici mi pomahaji toho dosdhnout

E — Rozhoduji se sam a zajistuji si to sdm nebo s pomoci nékoho mimo sociélni sluzbu

Kde travim sviij volny cas

A — Nerozhoduiji, rozhoduiji to jini

B — Vybirdm z nabidky, kterou mi umozZiuje sluzba

C—Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a potiebuji
D — Rozhoduji se sam a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout

E — Rozhoduji se sdm a zajistuji si to sdm nebo s pomoci nékoho mimo socialni sluzbu

Pracuji

A — Nerozhoduiji, rozhoduiji to jini

B — Vybiram z nabidky, kterou mi umoznuje sluzba

C — Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a potfebuji
D — Rozhoduiji se sam a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout

E — Rozhoduji se sam a zajistuji si to sdm nebo s pomoci nékoho mimo sociélni sluzbu
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Co se za poslednich 6 mésicli v mém Zivoté nejvice zménilo?

A — Nerozhoduji, rozhoduiji to jini

B — Vybiram z nabidky, kterou mi umoznuje sluzba

C — Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a potrebuji
D — Rozhoduiji se sam a pracovnici mi pomahaji toho dosdhnout

E — Rozhoduji se sdm a zajistuji si to sdm nebo s pomoci nékoho mimo sociélni sluzbu
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11.Priloha ¢. 2 - Osnova rozhovoru s pracovniky chranéného bydleni

Jak byste popsal/a transformaci socialnich sluzeb?

Jaka pozitiva pfinasi transformace socialnich sluzeb?

Jaka negativa pfinasi transformace socidlnich sluzeb?

Myslite si, Ze je pro uZivatele transformace pfinosna?

Co povazujete za dulezité, aby byla kvalitné odvedena prace v chranéném bydleni?
Jaké mate obavy z transformovanych sluzeb?

Jaka Skoleni jste absolvoval/a v ramci zaméstnani?

Jak hodnotite skoleni, které absolvujete v ramci zaméstnani?

W L N o Uk W N

Jak hodnotite supervizi ve sluzbé?
10. Pojmenujte Ustavni prvky, které se objevuji ve sluzbé chranéné bydleni?
11. Jak by se tyto prvky daly odstranit nebo se jim dalo pfedchazet?

12. Co byste si pral/a zlepsit v rdmci svého zaméstnani?
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