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1 Vymezeni zakladni terminologie souvisejici s transformaci

77

Transformace socialnich sluzeb — predstavuje souhrn procest, zmény fizeni, financovani, vzdélavani,
mista a formy poskytovani sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce v béZnych Zivotnich

podminkach a sniZzovani Ustavnich kapacit.

Transformacni plan — je souhrnem informaci o soucasném stavu v zafizeni, o vizi a planech zmény
vedouci k transformaci zafizeni. Vedle transformacniho planu se vytvareji dalsi dokumenty, které

blize specifikuji jednotlivé kroky k naplnéni transformacniho planu.

Humanizace socialni sluzeb - zlepSovani podminek pro poskytovani socialni sluzby pobytové formy,
které sméfuje ke zlepSeni prostiedi i péce dané socidlni sluzby. Cilem humanizace je postupné

zajisténi péce v prirozeném prostiedi. Jedna se o prvni stupen transformace.

Institucionalizace - stav nebo ,proces, v némi se souhrn Ustavnich pravidel a ocekavanych ¢i
akceptovatelnych vzorcl chovani stava pro chod sluzby dulezitéjsi nez orientace na individualni
potfeby jednotlivcd, které by méla socialni suzba naplfiovat. Ustavni reZim vytvafi na klienty primo &i
neprimo tlak, aby se jejich potfeby podfizovaly potfebam ustavniho radu. Klienti pak nemaji

dostate¢nou moZnost rozhodovat o svych Zivotech a ovliviiovat rozhodnuti, ktera se jich tykaji.”

Deinstitucionalizace — ,,proces, ve kterém dochazi k transformaci instituciondlni (Ustavni) péce o
osoby se zdravotnim postizenim v péci komunitni. Cilem je zkvalitnit Zivot lidem se zdravotnim
postizenim a umozZnit jim Zit béiny Zivot srovnatelny s Zivotem jejich vrstevnik(. Béhem
deinstitucionalizace dochazi k Fizenému ruseni Ustavl a rozvoji komunitnich socialnich sluzeb.
Vysledna struktura a provoz socialnich sluZeb jsou primarné orientovany na potfeby uZivatell sluzeb

a jejich socialni zaclefiovani klienti nejsou vystavovani institucionalizaci.”

Socialni sluzba komunitniho charakteru - takova socialni sluzba, kterda je zamérend na feSeni
nepriznivé socidlni situace v pfirozeném prostiedi ¢lovéka. MlzZe byt poskytovana ambulantni,
terénni i pobytovou formou, pficemz kazda tato forma je v obci umisténa stejné jako jiné prostory
stejného Ucelu a neni soustfedéna s ostatnimi sluzbami stejného charakteru v jednom misté a u
ambulantni a pobytové sluzby je omezena maximalnim poctem uzivatelll v jednom misté. Socialni
sluzba komunitniho charakteru nevylucuje mistné ani zplsobem jejiho poskytovani Clovéka ze

spole¢nosti. Podporuje jej ve vyuzivani béznych zdroji v okoli a podporuje ¢lovéka ve vyuZziti vsech
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jeho schopnosti, které dale rozviji, a podporuje jej v navazovani a udrzovani béznych spolecenskych

vztah( a roli.

Ustavni zafizeni — instituce poskytujici uZivatellm nepretriitou péc¢i spojenou s ubytovanim,
stravovanim a dalSimi sluzbami nahrazujicimi bézny zplsob Zivota. V souvislostech transformace
socidlnich sluzeb je timto pojmem myslena pobytova socidlni sluzba, v niz jsou lidé izolovani od
sirsiho spolecenstvi, jsou nuceni ke spole¢nému Ziti ajsou v ni vystaveni negativnim uUcinkim
institucionalizace. K témto negativnim Gc¢inkim patfi bydleni ve specidlné urcenych budovach ,pro
osoby s postizenim“, izolace lidi na zdkladé spolecného znaku (typu zdravotniho postizeni, napr.
mentalni postiZzeni), potlaceni individuality ¢lovéka, dodrZovani rezimu zatizeni, jasna hierarchie role
klienta a role pracovnika. Princip Ustavni péce spociva v tom, Ze se ¢lovék podfizuje systému instituce
ane instituce Clovéku. Jednad se o historicky zaZity a pouZivany termin s pejorativni konotaci
charakterizujici instituci. Ustav sice nedefinuje jeho velikost, ale procesy izolace a procesy
institucionalizace, nicméné u vétSich pobytovych sluzeb je tendence k institucionalizaci vyssi. Z
pohledu kumulativniho naplnéni vyse uvedenych kritérii se jedna o pobytovou socialni sluzbu, ktera
je poskytovana 19 a vice uZivatelim na jednom misté, pfipadné u sluzeb s mensi kapacitou v daném

misté, jde-li o spolecné prostory, nerozdélené na jednotlivé domacnosti pro maximalné 6 uZivatel.

UZivatel socialni sluzby - synonymum pojmu klient, osoba uZivajici socidlni sluzby podle zdkona ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach®

Kvalita zZivota

Podle Ryffové a Keyesové (1995) ma struktura osobni pohody Sest zakladnich dimenzi:

e Sebeprijeti - pozitivni postoj k sobé, pfijeti rGznych aspektl dobrych i Spatnych vlastnosti,
srozuméni s vlastni minulosti.

e Pozitivni vztahy s druhymi - vielé uspokojujici vztahy s druhymi, zdjem o blaho druhych, schopnost
empatie.

e Autonomii - nezavislost a sebeurceni, schopnost odolat socidlnim tlakim a zachovat si vlastni nazor
a jednani, nezavislost na hodnoceni a ocekavani druhych.

e Zvladadni Zivotniho prostredi - pocit kompetence pfi zvladani kazdodennich narokd, pfehled o tom,
co se déje vokolnim prostfedi, schopnost vidét pfileZitosti a vyuzit vnéjSi déni pro vlastni cile a
potreby.

’

e Smysl Zivota - pocit, Ze minuly i pfitomny Zivot ma smysl, smérovani k dosazeni ci

o

u.

e Osobni rozvoj - pocit trvalého vyvoje, otevienost novému, nepfipousténi si nudy?

! Manual transformace Ustav( (Ministerstvo prace a socialnich véci; 2013, s. 46- 50)
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béznym zplsobem. Jde tedy o naplnéni obecného cile socialnich sluzeb ve smyslu zakona o socidlnich
sluzbach v kontextu deinstitucionalizace — pfechodu od uUstavnich sluzeb ke sluzbam komunitnim a
podpofre v pfirozeném prostiedi. Cilem transformace je to, aby vsichni uZivatelé bez rozdilu pohlavi,
véku, znevyhodnéni, vedli plnohodnotny Zivot v béZné spole¢nosti s podporou, kterou sami potrebuji.
Transformace neni pouze o zméndch a podminkdch legislativnich, materialnich, ale také o zménach
mysleni vSech zucastnénych lidi (uZivatell socialnich sluZzeb, vedeni organizace, klicovych a pfimych

pracovnikd, opatrovnikd, zaméstnavateld, zastupct mést a obci).

Domov pod hradem Zampach ma zpracované strategické dokumenty, kde je upraven proces
transformace v zafizeni. Mezi zakladni dokumenty patfi Transformacni plan Domova pod hradem
Zampach, Plan socidlnich sluzeb 2018 a Strategie pro rok 2019 — 2021. Ucelem transformaéniho
planu je popsat stavajici stav podpory pro uZivatele pobytového zatizeni a navrh nového zajisténi
sluzeb v komunité.* Na transformaéni plan DPH Zampach navazuje Plan socialnich sluzeb 2018, ve
kterém je zpracovan strucny prehled zmén provadénych vramci transformace socidlnich sluzeb
v roce 2018. Ve strategii je uveden prehled planovanych zmén pro rok 2019 — 2021 a dlouhodoba
vize do roku 2028.°

V rdmci podpory transformace v Domové pod hradem Zampach byl zpracovén projekt ,Podpora
implementace transformacniho planu a praktické realizace transformacniho procesu Domova pod
hradem Zampach (v domdacnostech lokality Zampach, Zamberk, Letohrad a okoli). Cilem projektu je
podpora zaméstnancl zapojenych do transformace formou podpory prostiednictvim vzdélavani a
supervizi v pfistupu v transformaci domacnostech s ohledem na prevenci prenosu Ustavnich prvk( do
sluzeb komunitniho typu. DuleZitou soucasti projektu je podpora aktivizace uZivatel( sluzeb a

informovanost vefejnosti o uzivatelich sluzeb s cilem odstranéni predsudka.®

*Solcova Iva, Kebza Vladimir: Kvalita Zivota v psychologii, osobni pohoda a jeji determinanty. In Sbornik

z konference Kvalita Zivota, Trebon, 2004. str. 25 — 26.

? http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2016/02/podpora-uzivatelu-sluzeb.pdf [2018/06/12]

* Transformaéni plan Domova pod hradem Zampach

> Plan socidlnich sluzeb 2018 a Strategie pro rok 2019 - 2021

6 Projekt ,Podpora implementace transformacni planu a praktické realizace transformacni procesu Domova
pod hradem Zampach
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3 Podpora uzivatell sluzeb v ramci procesu transformace

V rdmci chranéného bydleni Domova pod hradem Zampach pomdahda k dosahovani cilGi uzivatell
individuaIni pldnovani, persondlni zabezpeceni sluzby a stanoveni odpovédnosti za fizeni sluzby

chranéného bydleni.

Mezi hlavni cile pro udrZeni kvality sluzby chranéného bydleni patfi:
e individualni podpora uZivatell sluzeb v dosahovani a upevrnovani co nejvyssi miry schopnosti
a dovednosti Zit v prostredi Zivota lidi v béZzné domacnosti
e podpora uzivatell sluzeb v dosahovani a upevinovani praktickych schopnosti a dovednosti pfi
zajistovani chodu domacnosti
e podpora uZivatell sluzeb v pracovnim uplatnéni v aktivizacnich ¢innostech v ramci Domova

pod hradem Zampach a v bé7ném zaméstnani

Dalsi operativni cile chranéného bydleni jsou:
e praktickd podpora uZivatell v mozZnosti pfechodu ze sluzby chranéného bydleni do
nepobytové socialni sluzby nebo do béZzného zplsobu Zivota.
e podpora v pracovnim uplatnéni a v aktivitach ve spolecenském prostredi
e podpora samostatnosti v oblasti zapojeni do béZného spolecenského déni za ucelem
individualnich zajmovych aktivizac¢nich c¢innosti a individualnich zajmovych vychazek.
e podpora uzivatell v zajistovani béznych cinnosti pfi chodu domacnosti (pfiprava stravy,

zajisténi béiné péce o domacnost)’

7 Zpréva - Hodnoceni hlavnich a operativnich ciléi chranéného bydleni v Domové pod hradem Zampach za
odbobi 2016 — 2017
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4 Dotaznikové setreni

4.1 Zaznam o zménach v Zivoté uzivatele socialni sluzby — hodnoceni situace
uzivateld, ktefi budou prechazet do sluzby chranéné bydleni

Zaznam o zménach v Zivoté uzivatele socidlni sluzby je evaluac¢ni metoda, ktera byla pouzita u
uZivatelll, ktefi prechazeli zdomova pro osoby se zdravotnim postizenim do chrdanéného bydleni.
Zaznam o zménach v Zivoté uzivatele socialni sluzby je strukturovany dotaznik pro zjistovani toho, co
a jak se méni v urcitych oblastech Zivota uZivatele socialni sluzby v pribéhu procesu transformace
socidlnich sluzeb od typu ustavniho smérem ke komunitnimu. Dotaznik zaznamenavd opakované
aktualni situaci konkrétniho Clovéka, sleduje zejména moznosti a miru rozhodovani v téch oblastech

.

Zivota, kde to Ustavni, institucionalizované sluzby neumoznuji ¢i jen v nizké mire.

Dotaznik se vypliuje pred tim, nez uzivatel diky procesu transformace opusti plvodni instituci a poté
kazdych Sest mésicli. To je dlleZité pro zaznamenani probéhlych zmén i pro porovnani vysledkd
procesu transformace v Case. Zpracovani dotazniku probihalo v pribéhu mésice bfezna 2018.
Rozhovory byly vedeny se 3 klienty, ktefi prechdzeli od dubna 2014 do chranéného bydleni
v Letohradé a v Nekofi. Dotaznik jsem vypliovala osobné ve spolupraci s klicovymi pracovniky a
uZivateli. Nejprve jsem pokladala otazky klicovému pracovnikovi a uZivateli a nasledné odpovédi
zaznamenavala do zaznamového archu. Dotaznik by se mél vyplfiovat s jednim uzZivatelem pravidelné
jednou za 6 meésicl, posledni dotazovani by se mélo provadét nejdéle 2 roky po transformacni
zméné.

Nejdrive jsem precetla nazev dané oblasti a poté pokladala pomocné otazky uzivateli a klicovému
pracovnikovi. Poté jsem zaznamenala popis situace podle vyjadfeni klicového pracovnika. Ve
spolupraci s klicovym pracovnikem bylo vybrano cislo ze $kaly, které odpovidalo hodnoceni aktualni
situace klienta dle jednotlivych oblasti. Dotaznik (viz priloha) byl rozdélen na 2 casti; u otazky 1 — 11

jsem volila jednu odpovéd, u otazky 12 — 14 bylo mozné vybrat vice odpovédi.

8 . , T v . . v v v v
Narodni centrum podpory transformace socidlnich sluzeb, Metodika zd&znamu o zménach v Zivoté uZivatele
socialni sluzby.
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4.1.1 Struktura rozhovoru - popis jednotlivych oblasti

e Kde bydlim
V této oblasti jsem se zamérovala na to, jak uzivatel mlzZe rozhodovat o tom, kde a jak bude bydlet.
Zda bydli tam, kde chce — v konkrétni obci, na vesnici nebo ve mésté, v byté nebo v rodinném domé
apod.

e Jak vypada moje bydleni
V této oblasti bylo hodnoceno to, jak uZivatel mize rozhodovat o tom, jak ma jeho bydleni vypadat.
Jaké ma jeho bydleni vybaveni, jakymi barvami je vymalovan jeho pokoj nebo byt, co vSechno v jeho
bydleni je a neni apod.

e Moje lécba
V této oblasti bylo dllezité, jak uZivatel mizZe rozhodovat o tom, jaké ma osSetfujici Iékare, zda bere
léky, které mu vyhovuji, o zplsobu |éCby, i zda se mlzZe IéCit i jinym zplsobem, zda md dostatek
informaci o své l1écbé apod.

e Moje Zivotosprava
V této oblasti jsem se zamérovala na to, jak uZivatel mlze rozhodovat o tom, co a kdy ji, co a kdy pije,
kdy chodi spat a kdy vstava, co a jak délat pro prevenci nemoci, v ¢em byt aktivni apod.

e Jak travim svQj volny cas
V této oblasti mé zajimalo, jak uzivatel mize rozhodovat o tom, jakym zplsobem travi svij volny Cas.
Kam ve svém volném case chodi, s kym svUj volny cas travi, jakymi aktivitami svij volny cas vyplnuje,
zda ma prostor nedélat ve svém volném case nic apod.

e Kdy, kde a s kym budu o samoté
V této oblasti jsem zjistovala, jak uzivatel mize rozhodovat o tom, jak travi ¢as s blizkymi lidmi. Kdy
ma mozZnost byt s nimi o samoté, na jakém misté apod. Zda za nim mohou pfijit na navstévu kdykoli,
bez omezeni, nebo je tfeba navstévy predem dohodnout nebo je lze uskutecnit pouze v uréeny cas a
na urceném misté (navstévni hodiny, ndvstévni mistnost).

e Kdy a kdo vstupuje do mého obydli
V této oblasti bylo hodnoceno, jak uZivatel mizZe rozhodovat o tom, kdy a kdo miZe vstoupit do jeho
pokoje, bytu ¢i domu. Zda se v tomto mUze chovat svobodné, zda se napfiklad musi domlouvat se
svym spolubydlicim nebo nékomu néco oznamovat, Zadost o souhlas apod.

e Pomoc pfi péci o sebe
V této oblasti bylo zjistovano, jak uzivatel mizZe rozhodovat o tom, jakou pomoc a podporu vyuziva
pfi péci o sebe - mira rozhodovani uZivatele o pomoci pri pécéi o sebe (napf. pfi osobni hygieng,

oblékani apod.). Zda si mlzZe vybrat, kdo a v éem mu pomaha, nakolik ovlivni druh a miru pomoci,
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Kolik lidi mu pfi péci o sebe pomaha, zda mu pomahaji lidé, ktefi mu vyhovuji, zda je pomoc
dostatecna a vyvazena apod.

e Pouzivani mych penéz v kazdodennim Zivoté
V této oblasti mé zajimalo, jak si uzivatel mohl rozhodnout o tom, jak samostatné hospodafi s penézi
v béZnych situacich, zda si miZe na néco Setfit apod. Zda plati nakupy, poplatky za chod domacnosti
nebo za vyuZzivani socialni sluzby, do jaké miry rozhoduje o tom, za co penize vyda.

¢ Moje plany do budoucna a jejich naplfiovani
V této oblasti byly kladeny otazky zamérené na to, jak uZivatel mizZe rozhodovat o tom, jak si planuje
svlj vlastni Zivot. Jakou ma moznost délat si plany do budoucna a nasledné si tyto plany realizovat,
zda se mQze o svych planech poradit, zda ma kolem sebe prostor své plany svobodné sdilet, zda ma
podporu pro jejich realizaci apod.

e Moje pravni vztahy
V této oblasti byla hodnocena mira rozhodovani uZivatele o pravnich ukonech, které se ho tykaji,
napr. vyfizovani dokladd jako je OP, pas, karta ZTP, podpisy smlouvy, prevzeti dlichodu nebo vyplaty
penéz za prdaci. Zda ma mozZnost Cinit néjaké pravni uUkony (ndkupy, smlouvy, Uredni podani,
informovany souhlas u Iékafe apod.) a do jaké miry se na nich podili, a to bez ohledu na jeho pravni
zpUsobilost, zda ma dostatek informaci o svych pravnich vztazich apod.

e S jakymi lidmi, mimo pracovniky zafizeni, udrzuji vztahy
V této oblasti jsem zjistovala, s kym z nejblizsiho okoli (rodina, vrstevnici, socialni sluzba apod.)
uZivatel ptichazi do kontaktu a koho povaZuje za své pratele a zndmé.

e Kde travim svij volny ¢as
Zde byly kladeny otazky zamérené na to, kde uZivatel prevazné travi svlj volny cCas a kdo organizuje
aktivity, kterych se ucastni.

e Pracuji
V této oblasti mé zajimalo, kde a jak uZivatel pracuje. Praci zde rozumime zaméstnani na zakladé
pracovni smlouvy nebo néjakou dalsi obdobnou cinnost (brigdda, prace na zakladé Zivnostenského
opravnéni apod.). Praci nerozumime bézné domaci prace, prace na zahradé apod. Nehodnotime, zda
uZivatel pracovat chce, ale zda skute¢né pracuje.
Pro odpovéd na tuto otazku je rozhodujici, kdo je zaméstnavatelem (zafizeni, které mu poskytuje
sluzbu bydleni, nebo jiny zaméstnavatel). Otdzka se nepta na misto vykonu prace.

e Co se za poslednich 6 mésicli v mém Zivoté nejvice zménilo?
Zde byly zaznamendny nejvétsi zmény v Zivoté uZivatele za posledni pllrok, a to bez ohledu na
predchozi sledované oblasti. Prostor je urcen pro néco, co je pro uzivatele dlleZité, znamena to pro
néj zmeénu Zivotni situace. Napf.: zhorseni zdravotniho stavu, hospitalizace, umrti v rodiné, navdzdni

vztahu, pouZivani vhodnéjsi kompenzacni pomdcky...
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Vysvétleni skaly pouzité pro jednotlivé oblasti 1-11

1 — Nerozhoduji, rozhoduiji to jini ... jinymi slovy: , Je to pro uZivatele zarizeno s nejlepsim umyslem.“
UZivatel se zde nerozhoduje sdm, vétSinu rozhodnuti v dané oblasti prebiraji pracovnici sluzby.
UZivatel nema ani mozZnost se sdm rozhodnout, protoze mu v tom brani napfiklad vnitini pravidla
sluzby, jeji podminky nebo prostiedi, pfipadné dalsi jind omezeni. Napfiklad: ,Vds pokoj bude zitra
vymalovdn, a to bilou barvou...” Ve stfedu odpoledne budete chodit na krouZek keramiky.” Dlvody,
proc se uzivatel nerozhoduje sam, uvedte do popisu situace.

2 — Vybiram z nabidky, kterou mi umozniuje sluzba ... jinymi slovy: ,,UZivateli je nabidnut vybér z 2 ¢i
vice redInych mozZnosti = omezend volba).”

Pracovnici sluzby uZivateli nabizeji moZnosti pro rozhodovani, pfichazeji s omezenymi ndvrhy
moznych feSeni. UZivatel si mliZe pouze vybrat z nabizenych variant, sam jejich obsah ale neovliviiuje.
Naptriklad: ,Svij pokoj si mizZete vymalovat bilou nebo modrou barvou — kterou z nich si vyberete?“
Ve volném case se uZivatel mizZe ucastnit krouzku keramiky nebo promitdni filma. Jiné aktivity
podminky zarizeni nedovoluji.

3 — Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a potiebuiji ... jinymi slovy:
,Pracovnici zarizeni za mnou prichdzeji, abych rekl, co chci, a vyjedndvaji se mnou, jak toho
dosdhnout = neomezend volba, aktivni jsou pracovnici.”

Pracovnici sluzby se aktivné zajimaji o to, jak by uZivatel danou oblast chtél fesit. Naslouchaji
uZivatelovym potfebam a pfanim a konecné rozhodnuti uzivatele je vysledkem dohody a domluvy.
Napfiklad: ,Jak byste si chtél vymalovat svij pokoj? Dobre, zitra se spolu podivaime, jaké jsou
mozZnosti?”

4 — Rozhoduji se sam a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout ... jinymi slovy: ,Vim, co chci, rozhod|
jsem se a rikdm si o podporu zafizeni, aktivni je uZivatel.”

UZivatel se rozhoduje sam, pracovnici sluzby mu pouze pomahaji pfi realizaci takovych rozhodnuti.
Naptiklad: , Rikdte, Ze by stény vaseho pokoje ji? potfebovaly vymalovat? A

5 — Rozhoduji se sdm a zaji$tuji si to sdm nebo s pomoci nékoho mimo socialni sluzbu ... jinymi
slovy: ,,Rozhodl jsem se a zarizuji si sam nebo s podporou jiné sluzby mimo zarizeni.”

Clovék se rozhoduje sam a realizaci takovych rozhodnuti si zajistuje svymi silami, pfipadné za pomoci
lidi nebo sluzeb, které nejsou soucasti socidlni sluzby. Naptiklad: Clovék se rozhodne vymalovat si

svlj pokoj a sezene si k tomu malifskou firmu, které za takovou praci zaplati svymi penézi.
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4.1.2 Vyhodnoceni rozhovoru s uZivateli DOZP

Rozhovor ¢. 1 - uZivatel DOZP (muz, 38 let)

V soucasné dobé uZivatel bydli 3 roky v Domové pod hradem Zampach v samostatné bytové jednotce
- garsonce, bydli sam. V zafizeni je od 19 let (od roku 1998). Od dubna 2018 bude bydlet
v chranéném bydleni v Letohradé. O soucasném zplsobu bydleni nerozhodnul sam, vybral si
z nabidky, kterou mu umoznila sluzba. UZivatel je evidovany u MUDr. Nosalové. O Zivotospravé
rozhoduje sdm, muzZe se stravovat kdykoliv, m{zZe si urcit, co bude jist, také odebira obédy z centralni
kuchyné, ve volném case si déla, co ho bavi, je samostatny. V oblasti trdveni volného casu
nepotifebuje uzivatel podporu, chodi pravidelné do klubu Kongo v Letohradé, na fotbal a do
posilovny. Kadefnické sluzby vyuZiva v Letohradé. Vyuziva nabidky vefejnych sluzeb v blizkém okoli.
V soucasné dobé nema pritelkyni, v byté bydli sam, ma dostate¢né soukromi. O navstévach, které by
ho chtéli navstivit, nemUzZe rozhodovat sam, protoZe existuje Ustavni rad, o navstévach musi byt
zafizeni informovano predem. Nema rad navstévy pracovnikd v byté, je pro néj lepsi, kdyZ se bude na
navstévy pracovnikl v chranéném bydleni domlouvat pfedem. V oblasti sebeobsluhy je uZivatel pIiné
samostatny, ale uvedl|, Ze s nakupy obleceni a obuvi mu pomaha matka. UZivatel ma penize na
depozitnim Uctu, tydné dostava kapesné ve vysi 900 K¢, o nakladani s kapesnym dle jeho vyjadieni
rozhoduje sam. Co se tyce planu do budoucna, pomahaji mu pracovnici, objednali mu napf. notebook
a TV, pro nakup véci jsem se rozhodl sam, ale pracovnici mu pomohli véci vybrat a objednat. UzZivatel
udrzuje vztahy srodinou, spolupracovniky, je zaméstnan v prodejné Quanto v Letohradé tretim
rokem (od 13.04.2015), spolubydlici nema, uvedl, Ze nema kamarady v DOZP. Volny ¢as travi uzivatel
v zafizeni nebo jeho aredlu, dadle mimo zafizeni, vénuje se cCinnostem, které sluzba nenabizi —
posilovna, navstéva klubu Kongo v Letohradé, fotbalovd utkani v Letohradé. UzZivatel pracuje pro
externiho zaméstnavatele a za praci pobird plat. Od fijna 2017 se pfipravuje na prechod do
chranéného bydleni v Letohradé a stéhovani. Ma sen, chtél by si do tfi let najit pfitelkyni a mit s ni
dité — chlapce. Termin stéhovani do chranéného bydleni je 03.04.2018. Na prestéhovani do

chranéného bydleni se tési.

Uzivatel hodnotil vybrané oblasti (napf. sebeobsluha, volny Cas, Zivotosprava) vysokymi znamkami (4,
5). Uvedl, Ze se Casto o téchto oblastech rozhoduje sdm, nebo mu pomahaji rozhodovat se pracovnici
zafizeni. Nizkymi znamkami (1, 2) hodnotil oblast moje bydleni, Iécba a oblast moje pravni vztahy —
v téchto oblastech nemUlze sam rozhodovat, a proto za néj rozhoduiji jini nebo si vybirad z moZnosti,
které poskytuje sluzba. VSe v oblasti pravnich vztah( a nakladani s financemi musi byt se souhlasem

soudu nebo jeho matky, zakonného zastupce, protoze uzivatel je omezeny ve svépravnosti.
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Rozhovor ¢. 2 — uzivatelka DOZP (Zena, 49 let)

V soucasné dobé, cca 2 roky, bydli uzivatelka v DOZP v DPH Zampach v byté DOZP, bydli s partnerem,
predtim bydlela v DPH Zampach v domku Adam. V byté je kuchyri, obyvaci pokoj spojeny s loznici a
socidlni zafizeni. Vybaveni bytu uzivatelka zdédila po minulém uZivateli. Pouze manzelskou postel
maji obyvatelé bytu svoji. Vymalba bytu se ji nelibi, byt je vymalovany bile. UZivatelka je evidovana u
MUDr. Nosalové, uziva denné Iéky, které ma rozdélené do tydenniho davkovace, léky uziva sama, ne
pod dohledem. Obédy ma zajistény v ramci DOZP jidelny, na vybér jsou v urcité dny az 2 jidla. Obédy
ji chutnaji, chvali si zdejsi kuchyni. Zhruba 1 mésic si snidané a velefe zajistuje sama s pritelem,
nakupuje v mistnim obchodé a rozhoduje, co bude jist a jaké potraviny si koupi. UZivatelka mlze
vyuzit podpory pracovnikd zafizeni. V oblasti volného Casu je zcela samostatna, rada Cte knihy,
Casopisy — Chvilka pro tebe a Prekvapeni, lusti kfizovky, rada se diva na TV, ma rada prochazky,
Casopisy si kupuje sama v obchodé. Rozhoduje se sama, kdy a kde bude o samoté, bydli s pfitelem
cca 2 roky. V oblasti sebeobsluhy je samostatnd, vyuziva sluzeb, které nabizi DOZP (napf. dochazi na
pedikuru k pani, kterou ma nasmlouvanou zafizeni a do zafizeni pravidelné dojizdi), kadefnici nema
zajiSténou, stiiha ji jeji sestra. Do budoucna by si chtéla koupit stole¢ek do obyvaciho pokoje,
obrdzky, chtéla by si na tyto véci usetfit sama s pfitelem, taky by chtéla koupit novou televizi, jeji sen
je jet na vylet na Moravu vlakem, dovolenou si chce vybirat sama s ptitelem.

UZivatelka udrZuje vztahy srodinou (synové, bratfi a sestry), déle se spolupracovniky v ramci
zaméstnani (zaméstnavatel P.U.P. v Usti nad Orlici, kde vykondavala od roku 2011 pomocné préce) a
spolubydlicim z fad jinych uZivatell. Volny €as travi v zafizeni nebo jeho aredlu — napf. prochazky,
také mimo zafizeni spolecné s dalSimi uzivateli nebo mimo zatizeni. Ddle ve volném ¢ase navstévuje
mse v kostele v Pise¢né. Od roku 2011 do roku 2018 uZivatelka pracovala v P.U.P.u v Usti nad Orlici
jako pomocna sila, dojizdéla tam 2x az 3x v tydnu v odpolednich hodinach (13:30 — 18:00 hod.),
v praci byla velmi spokojena. az budu bydlet v byté v Nekofi (termin prestéhovani 03.04.2018), budu
pracovat jako pomocna sila v gastro provozu v misté nového bydlisté v Nekofi. UzZivatelka se styka se
svymi syny, v minulych mésicich probihala pfiprava na prechod do chranéného bydleni, nové si jeden

mésic sama zajistuji snidané (zakoupeni a vybér potravin).

UZivatelka hodnotila vybrané oblasti (napf. sebeobsluha, volny ¢as) vysokymi znamkami (4, 5),
uvedla, Ze se rozhoduje sama nebo za pomoci pracovnikl. Nizkymi znamkami (1, 2) hodnotila oblast
moje bydleni, finance a pouzivani penéz v kazdodennim Zivoté a oblast moje pravni vztahy — v téchto
oblastech nerozhodovala sama, a proto za ni rozhoduji jini nebo si vybird z moznosti, které poskytuje

sluzba. Vse v oblasti pravnich vztahl musi byt se souhlasem soudu, pomahaji ji ve viem pracovnici
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zafizeni, penize ma uzivatelka na depozitnim Uc¢tu, dostava tydenni kapesné a zvlast penize na

snidané a vecere.

Rozhovor ¢. 2 — uZivatel DOZP (muz, 50 let)

V soucasné dobé cca 2 roky bydli v DPH Zampach v byté DOZP, bydli v byté s partnerkou, predtim
bydlel v DPH Zampach na oddéleni Simon. V byté je kuchyri, obyvaci pokoj spojeny s loZnici a socialni
zafizeni. Vybaveni bytu zdédil po predchozich uzivatelich. V byté ma svoji postel. Neni moc spokojeny
s vymalbou bytu, byt je vymalovany bile. Je evidovany u praktické lékafky MUDr. Nosdalové. Obédy
ma uzivatel zajistény v ramci DOZP jidelny, mam na vybér 2 jidla v urcité dny, zhruba 1 mésic si
snidané a vecefe zajistuje sdm, rozhoduje se, co bude jist a co koupi. UZivatel je samostatny,
navstévuje ve volnych chvilich kamarada, ktery bydli v domku DOZP. UZivatel se rozhoduje sam, kdy a
kde budu o samoté, bydli s pfitelkyni cca 2 roky. Vyuziva sluzeb, které poskytuje DOZP, dochazi na
stfihani ke kadefnici, ktera dojizdi do DOZP, holi se sdm holicim strojkem, ktery mam u sebe. Kapesné
dostava 100 K¢ na tyden (tuto ¢astku ma stanovenou soudnim rozhodnutim), kupuje si z toho véci
denni potreby, jinak dostava zvlast penize urc¢ené na zakoupeni snidani a vedéefi. Do budoucna by si
chtél koupit novou televizi, spolecnym snem s pftitelkyni je vylet na Moravu vlakem, dovolenou si
chce vybirat sam. VSe v oblasti pravnich vztahl musi mit uZivatel se souhlasem soudu, pomahaji mi
ve vsem pracovnici, penize ma na depozitnim Gc¢tu, dostdva tydenni kapesné a penize na snidané a
vecCefe. UdrZuje vztahy srodinou (2 mésice vroce jsem u rodiny), dale se spolupracovniky
(zaméstnavatel byl Bufet v Hlubokdné v Zamberku, vykondval tam pomocné prace a Farma v Li$nici),
vramci nového chranéného bydleni bude mist zajiSténou praci na farmé v Nekofi. Stykd se
s kamarady z fad uZivatelQ sluzby. Volny cas travi v zafizeni nebo jeho arealu — napt. prochazky, dale
mimo zafizeni spolecné s dalSimi uZivateli na vyletech, mimo zafizeni sdm nebo s tim, koho vybere,
vénuje se Cinnostem, které sluzba nenabizi — navstéva kostela v Pise¢né. Uzivatel pracoval v Bufetu
v Hlubokané jako pomocnad sila a také na farmé v LiSnici, aZz bude bydlet v byté v Nekofi (termin
prestéhovani 03.04.2018), bude pracovat na farmé v misté nového bydlisté v Nekofi, kterd patfi

pronajimateli bytu. Za poslednich 6 mésic ukoncil zaméstnani v bufetu a na farmé v LisSnici.

UZivatel hodnotil vybrané oblasti (napf. sebeobsluha, volny ¢as) vysokymi zndmkami (4, 5), uvedl, Ze
se rozhoduje sama nebo za pomoci pracovnikl. Nizkymi znamkami (1, 2) hodnotil oblast moje
bydleni, finance a pouZivani penéz v kazdodennim Zivoté a oblast moje pravni vztahy — v téchto
oblastech nerozhodoval sam, a proto za ného rozhoduiji jini nebo si vybird z moZnosti, které poskytuje

sluzba. Vse v oblasti pravnich vztahl musi byt se souhlasem soudu, pomahaji ji ve viem pracovnici
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zafizeni, penize ma uzivatel na depozitnim Uc¢tu, dostava tydenni kapesné a zvlast penize na snidané

a vecere.

4.2 Hodnoceni situace uzivateld, ktefi jsou klienty chranéného bydleni

Na zakladé ziskanych poznatkd studiem odborné literatury jsem vytvofila vlastni okruhy otazek, které
jsem wvyuZila pfi rozhovorech sklienty chranéného bydleni. Celkem jsem provedla 3 rozhovory
s 5 klienty chranéného bydleni v Zamberku a v Letohradé, v mésicich ¢erven a ervenec 2018.

4.2.1 Struktura rozhovoru - popis jednotlivych oblasti

Objekty a vybaveni bytu

Bydleni (kde bydlite, jak dlouho bydlite v chranéném bydleni, s kym, jak jste s bydlenim spokojeny,
jak vychazite se spolubydlicim a se sousedy, objevuji se néjaké potize v oblasti bydleni, jak vypada
vasSe bydleni, kdo ho zafizoval, je zafizené podle vaSich predstav, co bylo pro Vas obtizné pfi

prestéhovani, na co jste si zvykal)

Samostatné a podporované rozhodovani a prace s penézi

Rozhodovani (kdo vam nejvice pomaha rozhodovat se v dlleZitych vécech - vybér zaméstnani, nakup
drazsich véci, jakou mate spolupraci s opatrovnikem (kdo je vas opatrovnik) a pracovniky CHB, jak
¢asto vas navstévuji pracovnici CHB, kdo zajistuje bézné denni ndkupy potravin a spotfebniho zboZzi)

Prace s penézi (jaké jsou vase pfijmy — PnP, PID, CID, kde v sou¢asné dobé pracujete, jakd je vyse
mzdy, jak vychazite s penézi, jaké jsou vase pravidelné vydaje, za co vydate nejvice penéz, spofite si
ze svého prijmu ¢ast penéz, jaky mate pristup ke svym penézlim, s jakou denni nebo mésicni ¢astkou

hospodafrite)

Volny cas a denni ukony

Volny ¢as (jak travite volny ¢as, jaky je vas denni rezim, jaké mate zajmy, co rad délate ve volném
Case, jaké mate sny, kam byste se chtél podivat, je to do budoucna s ohledem na vase mozZnosti
realné)

Denni ukony, stravovani (jak si zajistujete obédy, velefe, jak si zajistujete nakup obleceni a
spotfebniho zboZi, pomaha vam stim nékdo, jak si zajistujete Uklid domacnosti, prani a zehleni

pradla, vareni)

-12 -



Operacni program Zaméstnanost |

Evropska unie Domov pod hradem Zampach e
Evropsky socialni fond inknsitnihansn |
3 — — w.ugpza.cz |

Zdravi a hygiena

Zdravi a hygiena (jak pecujete o své zdravi, co pro zdravi délate, mate oSetrujiciho praktického lékare,
dochazite ke specialistlim, uzZivate pravidelné néjaké léky, sportujete, jaky je vas stravovaci rezim, co
radi jite, jak to mate se spankem, chodite spat pravidelné, jakou mate obvykle naladu, jste spokojeny

se svym Zivotem)

Vyuzivani verejnych sluzeb

Vyuzivani verejnych sluzeb (chodite ke kadernikovi, na pedikuru, které jsou v misté vaseho bydlisté,
jezdite vefejnou dopravou - vlakem nebo autobusem, Ucastnite se verejnych akci, které nabizi nebo

porada obec)

Prace a mezilidské vztahy

Prace a mezilidské vztahy (kde v soucasné dobé pracujete, jak dlouho tam pracujete, jaky pracovni
Uvazek mate, Zijete v partnerském vztahu nebo v manZelstvi, jaké mate sousedské vztahy, mate

hodné kamaradl, schazite se s nimi pravidelné)

4.2.2 Vyhodnoceni rozhovoru s uzivateli chranéného bydleni

Rozhovor €. 1: 2 uZivatelé chranéného bydleni v Zamberku (10.05.2018)

Do chranéného bydleni vZamberku se uZivatelé prestéhovali 1. dubna 2016, predtim bydleli
v chranéném bydleni v Letohradé v Komenského ulici, a jesté predtim v DOZP vdomé Adam a
Johana. Bydleni vZamberku se jim libi, neni zde velky ruch, bydleni je v dobré lokalité — blizko
nameésti a verejnych sluzeb. Podminky pro bydleni hodnoti Iépe nez v Letohradé, kde byl slySet ruch
z ulice. Se sousedy vychazi velmi dobie, navstévuji se, prateli se také se sousedy, (majiteli objektu,
kde je umisténa pohfebni sluzba). UZivatelé uvadi, Ze maji k dispozici vSechno potfebné vybaveni,
susicku a také odvlhcovac, ktery je potfeba pro snizeni vlhkosti v byté. Vybaveni bytu zafizovali
zaméstnanci DOZP. Klienti nejsou spokojeni s Udrzbou domu, chtéli by zajistit lepsi servis ohledné

oprav domu, kde bydli.
Nejvétsi oporou klient je pani ddvérnice Irena — kli¢ovy pracovnik nebo Jifi Svanda. S pani dvérnici

klienti planuji seznamy potravin, které budou nakupovat. Nakupovat chodi klienti sami. Se svoji

dlvérnici se setkavaji cca 3x za mésic nebo dle aktualni potifeby. Vytvofi spole¢né seznam a podle
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toho poté sami nakupuji. Klienti se G€astni kulturnich a rekreacnich akci, které porada DPH Zampach.

Maji v DPH radu pratel a radi se s nimi potkavaji na skupinovych akcich.

Oba klienti pracuji v Socialné terapeutické dilné na zahradé DPH. 2x aZz 3x tydné odpoledne dojizdéji
do P.U.P. v Usti nad Orlici, kde vypomahaji. Denné tam dojizdé&ji, pres tyden se stravuji v DOZP, o
vikendu si sami vafi. Maji kapesné ve vysi 1000 K¢ na mésic a déle dostavaji zvlast penize na
zakoupeni jidla na snidané a vecere. Kapesné maiji zvySené z ¢astky 600 K¢ na 1000 K¢. Z kapesného
Setfi na véci na dovybaveni domacnosti nebo na zakoupeni kvétin na vyzdobu. Také Setfi na vylety do
Prahy a na darky k vanoctim. V ¢ervnu 2018 je ¢eka vylet organizovany DPH Zampach.

Opatrovnikem uZivatelky je jeji bratr a opatrovnikem uZivatele je obec Zampach.

Mezi zajmy obou klient( patti prace na zahradé, stavéni puzzle, hrani her na PC. Ve volném case a
v pFiznivém pocasi chodi na prochazky po okoli Zamberka nebo i do Nekore. UZivatelé se tcastni

kulturnich a jinych akci poradanych DPH Zampach.

V oblasti péce o zdravi jsou uZivatelé sobéstacni. Chodi na pravidelné prochazky a pochody. Osetfujici
Iékarkou je MUDr. Nosalova v Letohradé. Co se tyce povinnosti, na vSéem se domluvi a ukoly si rozdéli
mezi sebou. Klienti jsou spokojeni se svym Zivotem, sny, které by si chtéli splnit neuvedly. Chtéli by si

vylepsit domacnost dalSimi doplfiky nebo dekoracemi.

Klienti vyuZivaji vefejné sluzby — napf. autobusovou dopravu do Letohradu a nasledné na Zampach,
také jezdi autobusem do Usti nad Orlici do druhého zaméstnani do P.U.P.u. Déle vyuZivaji vlakovou
dopravu, jezdi do Trutnova za pfibuznym. Déle vyuZivaji sluzby v ramci DPH Zampach — kadernice,
pedikura. U&astni se akci pofadanych DPH Zampach a méstem Zamberk — o vanocich je ¢eka setkani
se starostou mésta Zamberka.

Klienti Ziji v partnerském vztahu, nehadaji se, na vSem se domluvi spole¢né. Maji rozdélené role a

povinnosti.

Rozhovor €. 2: 2 uZivatelé chranéného bydleni v Zamberku (10.05.2018)

V chranéném bydleni v Zamberku bydli uZivatelé 2 roky, prestéhovali se 11.11.2016 z chranéného
bydleni v Letohradé. S bydlenim jsou velmi spokojeni, je to zde lepsi, protoZze neni v okoli bytu hluk,
byt je dobfe situovéan v centru mésta obce Zamberk. Se sousedy v okoli udrzuji pratelské kontakty jak

s klienty chranéného bydleni, tak s majiteli okolnich objekt(l. Byt zatizovali pracovnici chranéného
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bydleni. Nastéhovali se do hotového zafizeného bytu. V byté se jim moc libi, je zafizen dle jejich
predstav. Prestéhovani nebylo pro klienty obtizné, protoze méli jiz zkuSenost z chranéného bydleni
v Letohradé. Nejvice uZivateldm pomaha dlvérnice pani Irena Vankova, kterd klienty pravidelné
navstévuje v jejich byté. S jejim pristupem jsou velmi spokojeni a vazi si jeji pomoci. S uzivatelkou
jezdi pani Irena na chemoterapie do Nemocnice v Pardubicich 1x za 3 nedéle, 1éCi se s rakovinou prsu.
UZivatelka stale i presto, Ze jezdi na chemoterapie, chodi do zaméstnani, pracuje druhym rokem
v obchodé, ktery provozuje sdruzeni Neratov. Obchod je umistén v aredlu zdravotnického zatizeni
Albertinum v Zamberku. Jeji pracovni doba je od 12,30 — 17 hodin, pracuje ve viedni dny (cca 2 dny a
tfi 3 dny ma volno), nékdy i o vikendech, ve vSedni dny ma zajistén obéd v rdmci zaméstnani.
Uzivatelka uvedla, Ze méla negativni pracovni zkusenost v Restauraci Imrvere v Zamberku, kde se ji
nelibilo. Soucasna prace ji napliuje, protoze je mezi lidmi. UZivatel pracuje v LisSnici na statku u pani
Kaplanové, vykonava pomocné prace. Pracuje tam 9 let, do prace jezdi, pokud je vhodné pocasi, na

kole. Libi se mu tam.

Planovany nakup drazsich véci projednavaiji s dlvérnici Irenou, pokud je zbozi ve vyssi hodnoté nez
2500 K¢, tak musi rozhodnout o planovaném nakupu soud. Dlvérnice navstévuje uzivatele
pravidelné, planuji spole¢né denni nakupy potravin a spotiebniho zboZi. Opatrovnikem uzivatelky je
obec Zampach, opatrovnici uZivatele je jeho sestra. Oba maji pfijem zPID a dale vyplatu ze
zaméstnani. Dostavaji kapesné ve vysi 1000 K¢ mésicné, toto kapesné jim bylo zvySeno ze 600 K¢
mésicné. UZivatelé dostavaji kapesné na tyden, ze kterého si hradi snidané a vecefe. Nakupuji si
potraviny pro pfipravu jidla na vafeni o vikendech. Volny ¢as travi prochdazkami po okoli nebo v ramci
mésta Zamberka, déle chodi nakupovat, vafi, sleduji televizni seridly. Maji radi kriminalni tématiku.
Na rekreaéni pobyty jezdi organizované s DPH Zampach, maji mezi uzivateli DPH fadu kamarado.

UZivatelé Ziji v partnerském vztahu, jejich vztah trva jiz 20 let. Nemaji Zadné sny, které by si chtéli
v budoucnu splnit. K jidlu maji radi polévky, jidla ¢eské kuchyné, zeleninu. Nakup nového obleceni si
planuji se svoji dlivérnici. Maji rozdélené role, pritel nakupuje, pomaha v domacnosti s uklidem.

BéZny uklid domécnosti, prani pradla a Zehleni zajistuje uzivatelka.
UzZivatelka je evidovdna u praktické lékatky MUDr. Nosdlové v Letohradé. Dale dochazi na gynekologii

k MUDr. Slezdkové v Letohradé a také ma svoji zubni Iékarku. Uzivatel je také evidovdn u praktické

Iékarky MUDr. Nosalové.
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Uzivatelka dochazi na pedikiru v Zamberku, oba chodi ke kadefnici v Zamberku. Obéas vyuZivaji
verejnou dopravu, napriklad pokud se potrebuji dostat k Iékafi do Letohradu. Sami jezdi vlakem do

Prahy na 3 dny, kde je vyzvedavaji zndmi na hlavnim nadrazi.

UZivatelé jsou partnefi 20 let. UZivatelka prodava v bufetu v aredlu Albertina druhym rokem, je tam
na castecny uvazek na 2 dny vtydnu, nékdy pracuje i o vikendech. UZivatel pracuje na statku
organizace Stastny domov v Li$nici, vykondva tam pomocné prace. Uvedli, 7e oba maji hodné

kamaradu, se kterymi se obcas schazi.

Rozhovor €. 3: 1 uZivatel chranéného bydleni v Letohradé (12.07.2018)

UZivatel Zije v Letohradé v chranéném bydleni v ulici Komenského jiz tfi roky, v letosSnim roce bude
slavit v byté treti vanoce. Do chranéného bydleni se pfistéhoval na jafe, presny rok uZivatel neuvedl.
Dle jeho vyjadreni si dlouho v chranéném bydleni zvykal. Spolubydlicim uZivatele je Ladislav Krupa,
souziti s nim je nékdy problematické, protoZze byva vybusny, neumi se ovladat. Soucasné bydleni si
uZivatel velmi chvali, uvadi, e oproti domovu na Zampachu ma svoje soukromi, nikdo mu nestoji za
zady, nikdo mu nedava pokyny, co bude délat. UZivatel uvedl: ,Jsem volny a mezi lidmi“. UZivatel by
nejradéji bydlel se svoji pritelkyni Marii, kterd je uZivatelkou jiného zafizeni. Zna ji od détstvi
z détského domova, vida se s ni na sportovnich hrach a kulturnich akcich, jezdi za ni na vikendy.
Zaroveri uvadi, 7e se mu po domové na Zampachu nékdy styskd. Se sousedy vychazi uzivatel dobre,
dava si s nimi kdvu, kdyzZ se potkaji pfed vchodem na lavi¢ce. UZivatel se stéhoval do bytu, kde bydleli
jini uZivatelé, ktefi se stéhovali do chranéného bydleni do Zamberka. Pokoj md zafizeny svym
nabytkem, ktery si sdm vybral a pracovnici chranéného bydleni mu ho pomohli nakoupit. Postupné si
dalsi doplnky do bytu pfikupuje, podle toho, co se mu libi.

Nejvétsi oporou uzivatele je davérnik pan Svanda. Ddvérnik navitévuje uzivatele jednou tydné nebo
dle aktualni potteby uZivatele, pomdaha mu v rozhodovani a v feseni narocnéjsich situaci. MlzZe se na
néj vidy spolehnout. UZivatel uvedl: ,Je to muj druhy tata“. Opatrovnikem uZivatele je obec
Zampach. V blizké dobé se bude opatrovnik ménit a bude to pani Nozkova, vefejny opatrovnik mésta
Letohrad.

UzZivatel dostava kapesné ve vysi 200 Ké/tydné vzdy kazdé pondéli. Tato ¢astka se mu bude navySovat
na castku 500 KE. Uzivatel uvedl, Ze si obleCeni kupuje sam. Svafenim pomahd pracovnice
chranéného bydleni, obcas si uvaii sam. Uzivatel pracuje tfetim rokem v Zamberku, pod sdruzenim
Neratov, pracuje v dilné a montuje soucastky do jisti¢li. Chodi na ranni (7,30 — 12,00) a odpoledni
(12,00 — 16,30) smény na zkraceny pracovni Uvazek na 4,5 hodiny. Jeho mési¢ni pfijem je dle vyplatni

pasky 5700,- KE. V této praci ma zajistény obédy. Do prace jezdi autobusem nebo na kole. Také
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dochazi na brigaddu k panovi, ktery bydli na Zampachu, pomaha mu skladat dievo. Je spokojeny, Ze si
mzZe takto privydélat néjaké penize navic.

Uzivatel se vyuéil zdmeénikem a truhldfem v Zamberku na ugilisti. R4d se od malicka vénuje
domdcimu kutilstvi (ma malou dilni¢ku v pfizemi domu), také rad Sije — opravuje obleceni, pfiSiva
knofliky. Ve volném ¢&ase jezdi za svoji sestrou do Usti nad Orlici a za bratrem do Sloupnice.
V Letohradé se mu libi, navStévuje cukrarnu a bar Roland. Chodi na prochazky, nakupy, ¢te knizky,
foti, poslouchd hudbu. V byté mda vybavenou knihovnu. Rad také pecuje o svoji domacnosti, rad
uklizi. Sdm si pere a Zehli obleceni. Uvedl, Ze je spiSe ,,domaci typ”“.

UZivatel ma hodné sn(, které by si chtél v budoucnu splnit. Chtél by se jet nékdy podivat do Rabd,
kde v mladi vyrastal.

Na dovolené jezdi s domovem Zampach. Uved|, Ze se mu libil pobyt v Krkonosich na Luéni boudé.
Uzivatel se vyuéil zdmeénikem a truhldfem v Zamberku na ugilisti. R4d se od malicka vénuje
domdacimu kutilstvi (ma malou dilnicku v pfizemi domu), také rad Sije — opravuje obleceni, pfiSiva
knofliky. Ve volném ¢ase jezdi za svoji sestrou do Usti nad Orlici a za bratrem do Sloupnice.
V Letohradé se mu libi, navstévuje cukrarnu a bar Roland. Chodi na prochazky, nakupy, ¢te knizky,
foti, poslouchd hudbu. V byté méa vybavenou knihovnu. Rad také pecuje o svoji domacnosti, rad
uklizi. Sdm si pere a Zehli obleceni. Uvedl, Ze je spiSe ,,domaci typ”“.

UZivatel ma hodné sn(, které by si chtél v budoucnu splnit. Chtél by se jet nékdy podivat do Rabd,
kde v mladi vyrastal.

Na dovolené jezdi s domovem Zampach. Uvedl, ze se mu libil pobyt v Krkonosich na Lu¢ni boudé.
UZivatel je evidovany u MUDr. Nosalové, dale dochazi k MUDr. Lanové — kozni Iékarka (uZivatel miva
potize se svédénim pokozky), zubniho lékare také uzivatel ma. V soucasné dobé neuziva zadné léky,
citi se dobre. Nosi bryle kvuli korekci o¢ni vady. Miva spiSe optimistickou naladu, kdyz je sam v byté,
je vice v klidu.

V jidle neni vybiravy, ji vSechno, ma rad dorty z cukrarny, nema rad vlockovou kasi.

UZivatel vyuZiva dostupné vefejné sluzby — autobusovou dopravu do prace do Zamberka. Ma svoji
kadefnici v Letohradé, pedikuru si déla sdm. UzZivatel se Ucastni vefejnych akci, které porada mésto
Letohrad (napF. pout), dale se G€astni akci, které poradd Domov pod hradem Zampach.

UZivatel pracuje tfetim rokem v Zamberku, pod sdruZzenim Neratov, pracuje v dilné a montuje
soucastky do jisti¢l. Chodi na ranni (7,30 — 12,00) a odpoledni (12,00 — 16,30) smény na zkraceny
pracovni Uvazek na 4,5 hodiny. Jeho mési¢ni ptijem je dle vyplatni pasky 5 700,- KE. V této praci ma
zajiStény obédy. Do prace jezdi autobusem nebo na kole. Také jesté dochazi brigddu k panovi, ktery
bydIi na Zampachu, pomaha mu skladat dievo okolo domu. Je spokojeny, Ze si midze takto pFivydélat

néjaké penize navic.
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UZivatel ma pfritelkyni pani Marii, chtél by s ni bydlet v jednom byté. UzZivatel ma dobré sousedské

vztahy, navitévuje blizké osoby v rdmci rodiny a kamarady v domové Zampach.
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5 Zaméstnanci chranéného bydleni Domova pod hradem Zampach a jejich
pohled na proces transformace

5.1 Zaméstnanci v procesu transformace

Zaméstnanci jsou jednim z klicovych vlivli Uspésnosti provadénych zmén vramci transformace
socialnich sluzeb. Pro né samotné pfinasi proces transformace radu narok(. Je potfeba pravidelné
sledovat, jak jsou schopni se s ndroky transformace vyrovnavat, jak jsou podporovani. Zaméstnanci
jsou v bezprostrednim kontaktu s klienty i s dalSimi lidmi a jsou i zdrojem dalSich bezprostfednich
informaci dlleZitych pro vyhodnocovani transformace. Fakt, Ze se mohou zaméstnanci k transformaci
pravidelné vyslovovat, podporuje jejich zapojeni a snizuje riziko, Ze se budou vici transformaci

vyhranovat.

Zpétnou vazbu je mozno ziskavat nejriznéjsim zplsobem, od poskytnuti prostoru na poradach pres
dotaznikova Settfeni (dotaznik spokojenosti zaméstnancl), individudlni pohovory az po skupinové
diskuze. | supervize je jednim z nastroju zpétné vazby. Zaroven je nutné mit na paméti, Ze
pracovnikiim nelze vyhovét ve vsech oblastech a Ze klicové je vidy dosahnout cile: zaclenéni

uZivatelt sluzby do Zivota a transformace Ustavu.’

5.2 Vystupy z diskuzniho setkani zastupcti poskytovatelii socialnich sluzeb
o zkuSenostech z priibéhu transformace k tématu pracovnici v procesu
transformace

(Diskuzni setkdni se konalo v Praze dne 12.09.2018, organizovalo ho MPSV v ramci projektu Zivot jako

kazdy jiny)

Vramci worshopl byla diskutovana role zaméstnancl v procesu transformace. Mezi zavéry

diskuzniho setkani patfila nize uvedena zjisténi:

e Neéktefi zaméstnanci mohou byt vici transformaénimu procesu skepticti.
e Vnékterych zafizenich se konaly staze pracovnikll v jinych transformovanych zafizenich.
Efektivni bylo zapojeni pracovnikll do vzdélavaciho procesu k transformaci, supervize byla

pro zaméstnance velmi pfinosna

° % Manual transformace Ustavil (Ministerstvo prace a socialnich véci; 2013, s. 132)
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e ZaZité stereotypy Ustavnich prvk( mélo hodné stavajicich pracovnikd, nejvice Ustavnich prvkd
a stereotypl pfenasi sami pracovnici.

e SluZebné starsi zaméstnanci ovliviiuji nové zaméstnance

e Néktefi zaméstnanci chranéného bydleni nepostupuji jednotné vici klientlim

e DduleZita je jednotnost ve vedeni pracovnik(, jasna vize transformacniho procesu

e Pracovnika v socialnich sluzbach nazyvaji ve sluzbé chranéné bydleni asistentem, coz vedlo ke
zvyseni prestize profese pracovnik(ll v socialnich sluzbach

e Kdyz pracovnik chce, mysli pozitivnim zplsobem, podporujeme ho

e Dobrou praxi jsou staze v jinych obdobnych zatizenich a komunikace s nezavislymi odborniky

5.3 Vyhodnoceni rozhovori s pracovniky chranéného bydleni Domova pod
hradem Zampach

V prabéhu meésice listopadu 2018 a ledna 2019 jsem realizovala fizené rozhovory s pracovniky
chranéného bydleni Domova pod hradem Zampach. Ktomuto Glelu byla pfipravena osnova
rozhovoru, ktera je pfilohou €. 1 této zpravy.

Zavéry z rozhovor( s jednotlivymi respondenty jsem zpracovala nizZe:

Otdzka ¢&. 1: Jak byste popsal/a transformaci socidlnich sluzeb?

Jedté pred oficialnim zahajenim transformaéniho procesu mél Domov pod hradem Zampach jiz byty
v Letohradé, kde bylo 5 uZivateld. Zadny z klient(i nefekl, Ze by se chtél vratit bydlet zpét do Domova
pod hradem Zampach. Vsichni jsou velmi spokojeni v chranéném bydleni. Klienti nds piekvapuji
v béZnych vécech, vtom, co viechno sami zvladnou (napf. klienti si nechali sami vyrobit duplikat
klich, zridili si sami IREDO kartu, tuto kartu zatidili i pracovnici chranéného bydleni). Klienti se naucili
hospodafit s vétsi financni ¢astkou (nejdfive hospodafili s ¢astkou 20,- K¢, v soucasné dobé dostavaji
500,- a7 1000,- K¢&). Transformace v Domové pod hradem Zampach piedstavuje plynuly proces, klienti
se vice ptaji, rychle se integrovali do bézné spolecnosti, transformace probéhla dfive, nez vzniklo
chranéné bydleni. Transformace je néco nového, transformace vede k zacleriovani klientl do béziné
spolec¢nosti, je to prechod klientd do jinych typl sluzeb — chranéné bydleni, podpora samostatného
bydleni. Domnivam se, Ze vefejnost ma negativni povédomi o transformaci — je mald informovanost,

lidé z vétSinové spolecnosti maji strach, litost nad klienty. Transformace prestavuje zapojeni do

béZného Zivota vétSinové spolecnosti.
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Zampach €.p

7y

Otazka €. 2: Jaka pozitiva prindsi transformace socidlnich sluzeb?

vvs

Transformace prinasi vétsi samostatnost klient(, jsou vice sobéstacni, néktefi klienti potrebuji vétsi
miru podpory. DulleZity je individualni pfistup ze strany pracovnikd, klienti mohou vice rozhodovat o
svém Zzivoté. Klienti nds prekvapuji v béznych vécech, vtom, co vSechno sami zvladnou. Klienti se
naucili hospodafit s vétsi financni ¢astkou. Klienti jsou vice samostatni, vafi, dokazi se o sebe sami
postarat. Klienti se zapojuji do bézné spolecnosti, ty, co jsou v chranéném bydleni, jsou spokojeni,
nikdo by se nechtél vratit, klienty pfijala dobre i vefejnost a sousedé chranéného bydleni. Klienti se
vice osamostatnili, naucili se sami dojizdét, vyuZivat autobusovou dopravu, klienti se vice
osamostatni, zacinaji vice premyslet, staraji se sami o sebe, svoji domdcnost, trénuji si spolecné
souziti v jedné domacnosti. Klienti se nauci vice osamostatnit, je to pro né velka zména v Zivoté.

7y,

Otazka €. 3: Jaka negativa prinasi transformace socialnich sluzeb?

Transformace neni vhodna pro viechny klienty, klienti starnou, potrebuji vyssi miru podpory. Mozna
bude obtizné vybrat klienty do pripravovanych domkd v Letohradé.

Do budoucna bude problémy pfinaset starnuti klientd na chranéném bydleni, zvlast u partnerskych
dvojic. Riziko vnimam u svépravnych klientd, ktefi hospodafi s finanénimi prostfedky, mohou uzavfit
smlouvu o Uvéru, neznaji hodnotu penéz, jsou lehce zneuzitelni, nechaji se zmanipulovat, nékdo si na
né muizZe vzit pajcky, penize z nich snadno ziskat, dokud se nic zdvazného nestane, tak se to zatim
nefesilo. Méli bychom se vice zamérit na edukaci klientll v oblasti finanéni gramotnosti. Napfiklad
jeden klient mél 2 tarify na telefon (na voldni a na datové sluzby), smlouvu na internet v mobilu
uzavrel proto, Ze na néj byli vobchodé mili a dali mu kdvu a bonbdn. Transformace pfinasi rizika
spojend se svépravnosti, riziko uzavirani nevyhodnych smluv, klienti neznaji hodnotu penéz jsou
lehce zneuzitelni v praci. MUzZe se stat, Ze nebudou klienti pfijati béZnou spolecnosti, lidé se jich boji,
Nikdo z klienti se nechce vratit zpatky, klienti jsou na sebe pysni, nejsou v chranéném bydleni pod
dohledem, maiji vice svobody a samostatnosti. V pribéhu ¢asu mizZe dochazet ke zneuzivani klient(,
jsou davéfivi vaci vSem lidem, podepisi rlizné smlouvy, klienti udélaji vSe, co jim, kdo fekne,
nerozmysli se pfi konkrétnich ¢innostech a nabidkach. Mezi negativni véci mize patfit vytrZeni

s

z jistoty. Pro klienty Zijici v Ustavnim zafizeni je to velmi tézké.

Otazka ¢. 4: Myslite si, Ze je transformace prinosna?

Prestéhovani do chranéného bydleni znamena vyznamny posun v kvalitné Zivoté klientd. Pfechod

klientd do chranéného bydleni povaZuji za velmi uZitecny pro rozvoj jejich dovednosti a schopnosti.
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Prestéhovani do chranéného bydleni je vhodné spiSe pro mladsi klienty. Pokud jsou klienti starsi a
nechtéji se stéhovat, tak by do této sluzby by neméli prechazet, méla by se respektovat volba
klient(. Myslim si, Ze klienti s prvnim a druhym stupném zavislosti by mély prechazet, Pro klienty
s tézSim stupném postizeni to neni Uplné vhodné, klienti se mohou béhem ¢asu posunout do sluzeb
s niz8i mirou podpory napf. socialni sluzba podpora samostatného bydleni.

Transformace je uZiteéna, klienti jsou v redlném svété. Pro nékolik klientl je to pfinosné, ale ne pro

vsechny.

Otazka €. 5: Co povazujete za dulezité, aby byla kvalitné odvedend prace v transformovaném

zafizeni?

DlleZity je pristup pracovnik( vici klientlim, empatie, stabilita a dobra nalada v pracovnim tymu,
osobni nastaveni pracovnika, dobry kolektiv. Prace na chranéném bydleni je prace v tymu lidi, ktefi
musi mezi sebou dobfe vychazet. KdyZ to tak neni, potom je na pracovisti Spatnd nalada a ¢lovék
chodi do préce s nechuti. Dulezité je rozvijet u klient( vice financni gramotnost. Dali jsme klientim
hned na zacatku dlvéru, Ze Zivot v chranéném bydleni zvladnou, nikdy jsme je nekontrolovali.
Chranéné bydleni prindsi lepsi kvalitu Zivota pro klienty, radost a nové povinnosti (napt. sebeobsluha,
péce o domdacnost), klienti maji vice moznosti, jak travit volny ¢as. DlleZita je pro klienty podpora ze
strany pracovnik(, spolehlivost pracovnikl, klienti nejsou sami v nejistoté, mohou zavolat
pracovnikiim. U pracovnikd je dilezitd komunikace a tymova spoluprace. Jak muiZeme dobre
komunikovat s klienty, kdyZz se pracovnici mezi sebou nejsou schopni domluvit. DlleZity je pfistup
pracovnikd vici klientdim, nabizet jim rGzné mozZnosti, aby mohli fungovat co nejvice sami za sebe.
DulezZitd je spoluprace klientd a pracovnikl, u zaméstnancl tolerance a vzadjemna spoluprace,
pochopeni a respekt k praci a ke klientim, dllezity je dobry kolektiv pracovnikd. Dulezita je
komunikace a predavani informaci mezi zaméstnanci, vzajemna pomoc bez predsudkd. Dualezita je

podpora klient(i v rdmci ¢astych navstév v chranéném bydleni.

Otazka &, 6: Jaké mate obavy z prechodu klientd do sluzeb chrdnéného bydleni?

Zadné obavy nemam, mam zajem jit pracovat na chranéné bydleni do Letohradu, dojizdéni pro mé
neni zadny problém. V soucasné dobé nemame informace o pfipravovanych zménach, jenom zname
zakladni vizi. Sluzba neni nékdy dostatecné personalné zajisténa, rlzné nemoci a nepritomnosti
pracovnikl. Nevyhodou je poloha novych domki v Letohradé v BaZantnici, centrum mésta je
pomérné daleko, navazné sluzby budou pro klienty pfilis daleko, napf. sluzba socidlni rehabilitace.

s

Respondent nema zadné obavy z prechodu klient do sluzeb chranéného bydleni. Klienti maji potize
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najit pratele v béZné spoleénosti, maji navazané pratelstvi s klienty, ktefi bydli na Zampachu a vraci se

za nimi ¢asto zpét. MlZe dochazet ke zneuZivani klientd.

Otdzka &. 7: Jaka Skoleni jste absolvoval/a v rdmci zaméstnani?

Nejlepsi jsou podle mého nazoru staze v obdobnych zafizenich, seminaf je vice teoreticky, praxe je
vice zajimavd a vice pro mé prinosnd. V budoucnu bych uvital vice staZi ne? seminaid. Skoleni
»Transformace socialnich sluzeb poskytovanych osobam se zdravotnim postizeni”, které lektorovala
pani Tomanova, bylo velmi pfinosné pro praxi. Byla jsem na rlznych skolenich v ramci zaméstnani,
nabidka Skoleni je dostatecnd, posledni Skoleni, které ktransformaci socidlnich sluzeb, které
lektorovala pani Tomanova, hodnotim jako prinosné. Vzdélavani je dostatek, mame 24 hodin

povinného vzdélavani za rok. Absolvovala jsem Skoleni, jak se chovat profesionalné ke klientdm, jak

pracovat s emocemi. Skoleni v rdmci zaméstnani je dostatek, na konkrétni si jiz nevzpominam.

Otazka €. 8: Jak hodnotite Skoleni, které absolvujete v rdmci zameéstnani?

Skoleni jsou pfinosna, zajimavé bylo téma vztahy mezi klienty a pracovniky. Pfivital bych kurz
sebeobrany, abych védél, co si mohu dovolit vici klientdm a co nesmim. Ze Siroké nabidky skoleni se
da vybrat. V rdmci zaméstnani mam povinnost absolvovat 24 hodin vzdélavani ro¢né (8 hodin staz, 8
hodin akreditovaného $koleni, 8 hodin interniho vzdélavani). Nejvice pfinosné jsou stdze v jinych
zafizenich. Za pfinosné povaZzuji stdze, mlZeme vidét v ostatnich zafizenich, jak se pracuje jinde.
Skoleni jsou zajimava — naposledy se mi libilo $koleni, které vedl lektor p. Cerny. Skoleni mame

dostatek, kvalita je rlizna. Seminare hodnotim vétsinou kladné.

Otazka €. 9: Jak hodnotite supervizi ve sluzbé chranéného bydleni?

Supervizi mame 1x aZ 2x ro¢né v rozsahu 2 az 3 hodin, délka supervize se odviji od problému, ktery se
praveé resi. Na supervizich se fesi nejcastéji problémy s klienty vice nez problémy v kolektivu, tymové
problémy by se mély na supervizi vice otevirat

Posledni supervize byla zaméfena na feseni problému v tymu, byla moc fajn, rozsah supervize je max.
1,5 hodiny. Superviznich setkani je malo, na supervizich se hovofi o problému, ale nic se nevyresi,
uvitala bych vice supervizi za rok. Je to individudlni, zalezi na schopnostech supervizorky, jak velké ma
zkusenosti s vedenim supervize.

Supervize se mi nelibi, nabizi bezpecny prostor pro komunikaci, a poté jsou informace ze supervize

vyuzivany dal. Supervizi hodnotim kladné.
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Otazka €. 10: Pojmenujte Ustavni prvky, které se objevuji ve sluzbé chranéné bydleni?

Mohou to byt cedulky na dvefich oznacujici sluzbu chranéné bydleni, dalsSim dstavnim prvkem je
tykani klientlm, nevédomé obcas délame praci za klienty. Podpora klientd v samostatnosti je pro
pracovniky vice naroc¢néjsi, nez kdyZ to udélame sami. Je to napriklad planované koupani klienta.
Néktefi klienti dfive neuméli sami planovat volnocasové aktivity a ¢ekali na napady pracovnika.
V soucasné dobé jiz mluvi o tom, co ve volném ¢ase sami délali. Do chranéného bydleni se prendsi
Ustavni prvky, jak ze strany pracovnik(, tak ze strany klient( (klienti maji 30 let zaZity reZim, na novy
si budou tézko zvykat), klienti maji sv(j vnitini biorytmus (pravidelny ¢as obéda, odpoledni kavy).
Mezi Ustavni prvky patfi rizné harmonogramy, plany, rozpisy, cedulky na dveftich, pravidla ve sluzbé.

Ustavni prvky nikde v chranéném bydleni nevnimdm, mozna fasovani hygienickych potteb klientiim.

Mohou to byt napfiklad dvoultzkové pokoje.

Otazka €. 11: Jak by se tyto prvky daly odstranit nebo se jim dalo predchazet?

Dulezita je reflexe ustavnich prvk( u pracovnikl, potom je moiné tomuto pfenosu do sluzby
chranéného bydleni predchazet. Naptiklad odstranéni cedulek na dvefich chranéného bydleni,
jmenovek vedle dvefi v chranéném bydleni. Rikat klientdm moZnosti, co by viechno mohli, nabizet
jim aktivity. Vice vzdélavat klienty v tom, jaké maji moZnosti, nabizet jim veSkeré moznosti, aby si

mohli vybrat, co chtéji délat. DlleZité je umét prvky rozpoznat a poté je mozné je odstrarnovat.

Otdzka &. 12: Co byste si pral/a zlepsit v rdmci svého zaméstnani?

Neni potifeba nic zlepSovat, jsem spokojen vzaméstnani a také s novych kariérnim fadem pro
zameéstnance. Prala bych si zlepSeni komunikace a spoluprace v tymu chranéného bydleni, abych se
nemusela divat na to, skym budu mit sménu, Mélo by byt vice ¢asu na praci s klienty, vétsi
personalni zajisténi sluzeb, vice by byl zajistén individualni pfistup ke klientim. Prala bych si zlepsit
komunikaci v kolektivu. Prala bych si zlepsit vzajemnou spolupraci v kolektivu. Prace mé bavi, jsem
spokojena s finan¢nim ohodnocenim, klienti se v chranéném bydleni maji dobfe a my taky. Pfala bych
si zlepsit vztahy mezi zaméstnanci, aby si kazdy hledél své prace, aby si neshody zaméstnanci mezi

sebou vyrikali. KdyZ nejsou dobré vztahy mezi zaméstnanci, odrazi se to poté i v pfistupu ke klientdim.
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6 Shrnuti

Transformace socialnich sluzeb (prechod uZivatell do sluzeb chranéného bydleni) pfinasi vyssi kvalitu
Zivota. UZivatelé si prechod do chranéného bydleni velmi chvali. Kvalita Zivota a spokojenost
uzivatelll je vyrazné vyssi. Velmi ocenuji doprovazeni a pomoc ze strany klicovych pracovnikd a
davérnikQ sluzby chranéného bydleni. Dalsim dulleZitym faktorem pro uZivatele je vramci
chranéného bydleni zajisténi ndplné dne — dochdzka do zaméstndni a smysluplné traveni volného

Casu. UZivatelé povazuji dosavadni zpUsob bydleni za vice svobodnéjsi, maji moZnost rozhodovat vice

0 svém Zivoteé.

V&ichni zaméstnanci maji povédomi o procesu transformace v Domové pod hradem Zampach. Jsou
tomuto procesu spise naklonéni, popsali fadu pozitivnich véci, které tato zména prinesla klientim. Za
zasadni povazuji kvalitni tymovou spolupraci, protoZe atmosféra vtymu se nasledné odrazi i
v pristupu vuci klientim chranéného bydleni. Do budoucna povaZuji za duilezité vénovat pozornost

edukaci klient( v oblasti finanéni gramotnosti.

Na zavér jsem pfipravila nékolik navrh( a doporuceni, které by mohly pfispét k lepsSimu prechodu

uZivatel( do sluzeb chranéného bydleni:

- véasné motivovani a pfiprava uzivatell na zménu

- duleZitost vybéru uZivatell do spole¢ného bydleni

- kontinualni podpora uZivateld v chranéném bydleni a v¢asny nacvik samostatnosti pred
pfechodem do navazné sluzby

- ndcvik asertivity u uzivatell a jednani v béZznych a rizikovych situacich

- zajisténi kvalitni zdravotni péce a spravné Zivotospravy uzivatell (stravovani, cviceni, vedeni
ke zdravému Zivotnimu stylu atd.)

- duleZitost nalezeni vhodného zaméstnani pro klienty nebo podporovaného zaméstnani

— zajistovani vhodnych volnodasovych aktivit, dobrovolnictvi, spolupriace s mistnimi
organizacemi, obcemi, Skolami, firemni dobrovolnictvi

- kvalitni personalni zajisténi sluzby a kontinualni podpora pracovnikd v ramci vzdélavani a
supervizi

- doprovazeni uzivatell, komunikace s okolim, edukace uZivatelll v oblasti chovani v bézném
prostfedi a na vefejnosti
realizace preventivnich aktivit v oblasti rizikového chovani a zvySeni informovanosti o rizicich
a ucincich navykovych latek Digitalné podepsal PaedDr. Ludék Gréitz
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