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Podpora transformace pobytovych socidlnich sluzeb v Pardubickém kraji

Metodika

Pro konzultanty, ktefi v zapojenych DOZP podporuji tvorbu transformaénich planu

I. Smysl a cile projektu

Hlavnim cilem projektu je zpracovat transformacni plany zfizovatelem vybranych piimo zfizovanych
organizaci poskytujicich socidlni sluzby lidem se zdravotnim postizenim. Celkem se jednd o 6 DOZP.

Vychodiskem pro realizaci projektu je naplnéni Umluvy OSN o préavech osob se zdravotnim
postiZenim, ktera byla p¥ijata 13. 12. 2006. Cesk4 republika byla mezi prvnimi zem&mi, které Gmluvu
podepsaly. Ratifikovana byla 28. 9. 2009 a v unoru 2010 byla publikovana ve Sbirce mezinarodnich
smluv. Clének 19 v odst. a), b) poZaduje aby: ,,0s0by se zdravotnim postizenim mély moznost si zvolit,
na rovaoprdavném zdkladé s ostatnimi, misto pobytu, kde a s kym budou Zit a nebyly nuceny Zit ve
specifickém prostiedi”; a aby ,o0soby se zdravotnim postiZenim mély pfistup ke sluzbam
poskytovanym v domacim prostiedi, rezidenénim sluzbam a dal§im podplirnym komunitnim sluzbam,
veetné osobni asistence, kterd je nezbytna pro nezavisly zpisob Zivota a zaClenéni do spolecnosti a
zabrafiuje izolaci nebo segregaci;.

Tvorba transformaénich plant (dale jen TP) je prvnim krokem ke zméné& zplisobu poskytovani
socialnich sluzeb klientim zapojenych zafizeni. V procesu tvorby TP nejde jen o to vytvofit
dokument, ktery bude strategickym podkladem pro dal$i rozhodovani zfizovatele, ale predev§im
zapojit vedeni zminénych zafizeni i ostatni pracovniky i klienty do zmén, které transformaéni proces

podileli se na vytvareni planu zmén a vize uvedena v TP byla jejich spoleéné sdilenou vizi. Z toho
vyplyva i role jednotlivych zicastnénych aktéra.

I1. Role zainteresovanych osob

II.1 Role experti

Externi konzultant je odbornik na proces transformace pobytovych socidlnich sluzeb, ktery podporuje
jednotlivad zatizeni formou osobnich konzultaci pii setkanich transformacéniho tymu, konzultuje
pisemné vystupy, podporuje transformacni tym v aktudln€ potfebnych tématech. V piipadé potieby
poskytuje konzultace i telefonicky nebo elektronickou postou. Podili se na zpracovani Zavéreénych
zprav z procesu tvorby transformacniho planu. Je ¢lenem expertniho tymu a uc€astni se jeho jednani.
Kwvalitou odevzdané prace je odpoveédny odbornému garantovi.

Externi konzultant je podplrcem zmény, zejména mySleni a postoji ke zplsobu poskytovani
socidlnich sluzeb v zafizeni, ve kterém pusobi. Ma odborné kompetence v oblasti strategického
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planovéani, individualniho planovéni Zivota klienti (revize individudlnich planli, mapovani vztahd,
potieb a socialnich vazeb, plany prechodu) a celkové v fizeni zmén.

Externi je konzultant priivodcem, poradcem, iniciatorem zmén, facilitatorem diskusi transformaéniho
tymu (dale jen TT), privodcem strukturou TP, nikoli tim, kdo sam TP sestavuje a formuluje. Poméha
vyjednavat kompetence TT a jeho ¢lend, dbéa o tempo prace TT, kontroluje, zda jsou informace mezi
TT a ostatnimi tymy a pracovniky pfedavany obousmérné.

Externi konzultant pfipravuje pfedem program svého pulsobeni v zafizeni, a to v zvislosti na
poZadavcich a potiebach pracovnikli a TT a v zavislosti na niZe popsanych fazich projektu. Konzultace
jsou planovany podle potieby na 1 — 2 dny. Mély by navazovat vZdy na jednani TT, jejich soucasti
mize byt supervize TT, kterd se zaméfuje na dosazené uspéchy v minulém obdobi, na piekazky
v ¢innosti TT, zplisob predavani informaci ostatnim pracovnikiim zatizeni apod. Konzultantova
¢innost nemusi byt zamétfena pouze na TT, ale je vhodné, aby poznal chod celého zafizeni, sloZeni
klientli, organizacni strukturu pracovnikii, zplisob predavani informaci, zplsob individualniho
planovani. Konzultant miiZe poskytnout skupinam pracovniki vzdélavani, pokud jsou identifikovany
jejich konkrétni vzdélavaci potfeby (napft. jak funguji alternativni sluZby, co to znamena zptisobilost
k pravnim tikondm, jak 1ze individudlné planovat apod.).

Konkrétni plisobeni externiho experta bude déle uvedeno u jednotlivych fazi tvorby TP.

II.2 Role rediteliit zapojenvch zarizeni

Je zodpovédny za ustaveni TT a stanoveni planu prace TT. Ridi praci TT nebo k jeho fizeni ustanovi
zodpovédného pracovnika. Umozni, aby TT dostal potfebné kompetence ke své ¢innosti a aby se stal
soucasti organizacni struktury, to znamend, aby jeho ¢innost navazovala na ostatni struktury
v zafizeni, a zajisti pruzné pfedavani informaci mezi TT a ostatnimi tymy a pracovniky. Dbé o to, aby
¢innost TT nebyla separovana pouze pro potfeby projektu, izolovana od béZného provozu zatizeni.
Reditel sam nebo prostfednictvim povéfeného pracovnika zodpovidé za vystupy, to znamena za finalni
texty v TP. Pravidelné na setkénich TT konzultuje pfipravené zaméry se zastupcem ziizovatele.

11.3 Role zrizovatele

Ztizovatel je aktivné zapojen do tvorby TP prostfednictvim svého zéstupce, ktery se minimalné-1x za
3 mésice ulastni jednani TT v zatizeni a ptipadné poskytuje konzultacni podporu fediteli zatizeni nebo
jim povéfenému pracovnikovi. Je vkontaktu sexternim expertem, se kterym v pfipadé potieby
konzultuje problematické oblasti, které se pribéhu tvorby TP vyskytnou.

III. Etapy tvorby TP

IT1.1 Nulta etapa: 1 - 3. mésic realizace (zaii — listopad 2013)

Externi konzultanti budou vybrani odbornym garantem projektu na zakladé zaslanych CV
v prvnim mésici realizace projektu (viz vyse uvedené odborné kompetence). K seznameni
externich konzultanti s vedenim zapojenych zafizeni dojde na ivodnim seminafi ve druhém
mesici realizace projektu.

V zapojenych zatizenich probéhne do konce 3 mésice projektu ustaveni transformacénich
tymi. Za facilitace externiho komzultanta budou stanovena pravidla jejich Einnosti,
naplanovan harmonogram jednani a ¢innosti v souladu s oblastmi transformacniho planu.
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I11.1.1 SloZeni TT
Optimalni je slozeni z pracovnikt nésledujicich funkci: feditel, ekonom, vedouci odd€leni
ptimé péce (2 — 3), socialni pracovnik (1 — 3), pracovnici v socialnich sluzbach (2 — 3). Jako
dobra praxe se osvédCila rychla obména tymu v ptipad€, ze n€ktery pracovnik odejde a také
doplilovani tymu o motivované pracovniky, predevsim z fad pracovnikil v piimé péci, kteti
mohou piendset vystupy prace TT pfimo do praxe a Sifi piijatd opatfeni mezi ostatni.
K jednani tymu je vhodné operativné zvat dal$i osoby, napi. uzivatele, opatrovniky,
supervizora klicovych pracovnikl (v rdmci projektu), zastupce navaznych sluzeb, zastupce
obci a mést. Dutlezité je, aby v TT byli zastoupeni vSichni kliovi pracovnici organizace a
mohli tak zajistit piimé Sifeni informaci o pfijimanych zméndch a motivovat ostatni k jejich
ptijeti. TT by mé&l mit maximalné 8 ¢lent.
Na jednani k ustaveni TT je potieba urcit hlavni role ¢lend:
- volba vedouctho: 1idi jednani TT, ma kompetence rozhodnout o zasadnich otdzkach,
ma piirozenou autoritu, umi podné€covat ostatni k diskusi a ptemysleni
- volba koordinatora: svolava jednéni TT, stanovuje misto setkéani, zajiSt'uje organizaci
setkani — podklady, obcerstveni apod.
- volba zapisovatele: potizuje a distribuuje zapis z jednani, zodpovida za kontrolu plnéni
stanovenych ukold.
Popsané role jsou pouze doporucené, je samoziejme€ mozné urcit dalsi role ¢lentt TT

II1.1.2 Pravidla TT

Dale je potieba na prvnim jednani stanovit vnitini pravidla pro fungovani TT v¢etné terminti,
mista setkavani a dal$ich roli jednotlivych ¢élenti. Jako vyznamné se ukazuje jasné vymezeni
role a kompetenci TT tak, aby nedochéazelo k separaci jeho ¢innosti od bézného provozu
zafizeni, ale na druhé strané aby byl vytvofen dostate¢ny prostor pro vyjednavani a fizeni
transforma¢nich zmén a jednani TT nebylo povazovano za bézné porady zaméstnancu.

Na prvnim jednani se vhodné naplanovat schiizky TT minimalné na dobu 3 mésict. Osvéd¢ilo
se setkavani TT 1x za 14 dni. Terminy jednani je nutno vyjednat s externim konzultantem tak,
aby se mohl G&astnit jednani 1x za 6 tydnd a se zastupcem KU PK, ktery by mé&l tastnit
minimalné 1x za 3 mésice.

Dalsim bodem programu prvniho jednani TT je vyjednani konkrétniho planu tvorby TP podle
niZe uvedeného ramcového harmonogramu, ktery je zdvazny pro realizaci projektu.

Inspirujte se dale v publikaci Metodika strategického planovani v procesu
transformace pobytovych sluzeb, MSK, 2011

II1.2 Prvni etapa : 4. — 10. mésic realizace (prosinec 2013 — ferven 2014)

Obsahem prvni etapy tvorby transformacniho planu zpracovéni analyzy zatizeni. Nejvétsi pozornost
bude vénovéna analyze zafizeni z pohledu uzivatell. Pti analyze bude vyuzito Doporucenych postupt
MPSV 1/2010 a 7/2009 a dale Metodika pifechodové a realizaéni faze vytvorend v Karlovarském kraji,
piipadné dal$ich nastrojii, které budou vyjednany v tymu experta.

Ukolem externiho konzultanta je vtéto fizi poskytnout dostateéné informace o smyslu
individualntho planovani (dale jen IP), ale to nejen pro potfeby DOZP, ale z hlediska celkového
socialniho za€lenéni klienta do bézného Zivota. Je tedy potfeba se zorientovat v dosavadnim systému
IP, poskytnout pracovnikiim informace o zplsobech IP a o moznostech alternativnich sluzeb
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(osvédcilo se napt. promitnuti filmu, diskuse). Pracovat s pfedstavami o tom, jak by Zivot klienta mohl
vypadat. Externi konzultant také navrhuje zplsob revize IP, pfibliZi pracovnikiim jednotlivé néstroje,
které mohou pfi revizich pouzivat (mapovani, plany pfechodu, plany nacvikid). Podporuje ¢leny TT
v sestaveni planu revize IP tak, aby tyto ¢innosti mohli zvladnout pfi svych béZnych povinnostech.
V této fazi pracuje externi konzultant nejen s Eleny TT, ale i s dal§imi pracovniky, zejména s tymy
pracovniki v pfimé péci. Podle toho planuje rozvrzeni expertnich dnii a svoji pfitomnost v zafizeni.

Smyslem analyzy je individudlné posoudit situaci kazdého uzivatele, a to zejména v téchto oblastech:

e  Zdravotni stav
Piibuzenské vztahy

e Lokalita, kde by chtél uzivatel Zit, nebo ve které mé rodinné ¢i jiné vazby
Ekonomicka situace — piijmy, vySe piispévku na péci aj.
Potieba a vyuZzivani kompenzacnich pomucek, alternativni komunikace apod.
Pravni zpisobilosti — opatrovnictvi, Zddosti o navraceni zpusobilosti apod.
Soucasné schopnosti a dovednosti uZivatele, piipadné dalsi adekvatni oblasti.

Zakladni mapovani budou provadét pracovnici DOZP (DZR) pod supervizi externiho supervizora,
vyskoleného pracovnika, ktery mé sdm s transformacnim procesem zkuSenosti (supervizoti budou
vybrani na zdkladé vybérového fizeni o. s. Instand). Pohled kolegy, ktery uZivatele zafizeni neznd,
muizZe prispét k objektivizaci mapovéni situace uZivateld. Kolega — supervizor bude poskytovat
podporu formou supervize klicovych pracovnikl vZdy pro cca 5 uZivateli, véetné piimé podpory pii
rozhovorech nebo pozorovani uzivatelll. Planovana je supervizni podpor kliCovym pracovnikim nad
mapovanim situace jednoho uzivatele v rozsahu 1 hodiny.

Do mapovani situace uZivateli budou aktivné zapojeny jejich rodiny a opatrovnici. Vefejni
opatrovnici budou zvani na zasedani transformacénich tymi, kde s nimi budou projednadvany moznosti
feSeni situace jejich opatrovance. Rodinni pfislu$nici budou zapojovani individudlné do procesu
mapovani situace kazdého uZivatele.

Na zékladé zmapovani situace kazdého uzivatele vytvori kliCovi pracovnici navrhy na zajisténi jeho
optimalni podpory (alternativni socialni sluzby). Tyto navrhy budou projednény v transformaénim
tymu. Jestlize se v individualnich piipadech vyskytne situace, kdy bude napt. potieba zajistit pro
uZivatele alternativni komunikaci, specidlni l1ékaiské nebo psychologické vySetieni, logopedickou
podporu, pravni poradenstvi apod., bude do expertniho tymu pfizvan piislusny odbornik nebo bude
pro uZivatele zaji$téna individudlni konzultace. Vystupem této faze planovani bude zpracovana
Analyza zafizeni z pohledu uzivatelll, tzn. sloZeni uZivateli podle jednotlivych kategorii podle
metodiky transformaéniho planu MPSV a plan zajisténi podpory/socidlnich sluzeb pro vSechny
uzivatele, véetné prehledu lokalit, kam by méli uZivatelé odejit.

UZivatelé budou béhem této etapy intenzivné zapojeni do zpracovani analyzy zatizeni, kdy nejvetsi
pozornost bude vénovana analyze zafizeni z pohledu uZivateld. Pfi analyze bude individualné
posouzena situace kazdého uzivatele z mnoha hledisek, napi. zdravotni stav, piibuzenské vztahy,
lokalita, kde by chtél uzivatel Zit, nebo ve které ma rodinné &i jiné vazby, ekonomické situace, potieba
a vyuzivani kompenzaénich pomticek, alternativni komunikace, pravni zpusobilosti — opatrovnictvi,
zadosti o navraceni zpisobilosti apod., soucasné schopnosti a dovednosti uzivatele, piipadné dalsi
adekvatni oblasti. Vysledkem budou zrevidované individuélni plany vSech uzivateld za podpory
externiho supervizora.
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Na zékladé predchozi zkuSenosti je mozné, Ze nékteti uzivatelé vyuZiji moznosti odchodu ze zafizeni
jesté v ramci projektu (v rdmci béZné socidlni prace), jako soucast aktualizace individualnich pland.

II1.3 Druha etapa: 11. — 14. mésic realizace (Cervenec — Fijen 2014)

V dal§im obdobi bude transformaéni tym pracovat na vytvoreni navrhu alternativnich a navaznych
sluzeb podle zjisténych potieb a predstav uzivateli. Duraz bude kladen pfedevSsim na vyuZivani
stavajicich kapacit socialnich sluzeb v Pardubickém kraji. Strategie alternativnich a navaznych sluzeb
bude obsahovat analyzu soucasného stavu a popis pldnované situace, tzn. podminky poskytovani
sluzby — rozsah, kapacita, uhrada za sluZzbu, metody préce, zpisob podpory uZivatelli, zajisténi
provoznich podminek aj. Strategie zajisténi alternativnich a navaznych sluzeb bude také obsahovat
zpusob fizeni transformovanych sluzeb, vEetné zdzemi pro management. Vystupem této planovaci faze
bude ekonomickd kalkulace udrzitelnosti provozu stavajiciho zafizeni v navaznosti na navrh
harmonogramu odchodu uZivateld do jinych sluZeb, objekti.

Vytvofené navrhy této etapy budou projednany vtzv. pracovmi skupiné€, kterd bude sloZena
z kli¢ovych osob Pardubického kraje (zastupci odboru ekonomického, regionalniho rozvoje, skolstvi,
zdravotnictvi a dal§i.). SloZeni pracovni skupiny vyjednd manaZer projektu s kontaktni osobou
partnera projektu (Pardubicky kraj) a zorganizuje jednani, na kterém zadatel zajisti odbornou
prezentaci.

Ukolem externiho komzultanta je podporovat TT v analyze zjisténych informaci, ve vytvafeni
strategii jaké sluzby by byly pro zjisténé potieby klientli nejvhodnéjsi, kolik znich by se mohlo
eventualné prestéhovat do béZznych bytd za podpory terénnich nebo ambulantnich sluzeb, kolik z nich
potiebuje intenzivni podporu, piipadné nékterou z forem rezidenénich sluzeb, v jakych lokalitach, zda
jsou sluzby dostupné. Pokud nejsou dostupné kapacity stavajicich sluzeb (v PK nebo i mimo),
podporovat planovani novych kapacit vzdy s my$lenkou maximalniho vyuzivani neforméalnich zdrojt.
V této fAzi je nutna uzka komunikace a spoluprace se zastupcem KU PK.

II1.4 Tieti etapa: 15. — 16. mésic realizace (listopad — prosinec 2014)

V dal3i etapé tvorby transformacniho planu zpracuje transformacni tym strategii piipravy uZivateli na
odchod ze stavajici sluzby a prestéhovani. Strategie bude obsahovat plan prechodu, tedy nacviky
dovednosti a navykl, které se miiZze uZivatel naulit vramci stdvajictho zafizeni, dile plan
prestéhovani a nikupu potiebného vybaveni domacnosti. Tato strategie bude obsahovat také
ramcovy plan rekonstrukce, piipadné€ vystavby novych objektli. Soucasti vystupll bude-také ramcovy
ekonomicky odhad nakladii na vystavbu nebo rekonstrukce potfebnych objektd. Navrhy vypracované
v této etapé budou opét projednany v pracovni skupin€ sestavené s externich konzultanti, zastupcti TT
a klidovych osob KU PK a PK.

Ukolem externiho konzultanta je p¥ibliZit &lenim TT a pracovnikiim v pfimé praci pouzivani plant

pfechodu a dalSich nastroji v praci s klienty pro obdobi jejich pfechodu, podporovat pracovniky
v sestaveni planu prechodu a néacvikd. V technickém zajisténi, tzn. v pfipadném planovani
rekonstrukci a novych staveb ma externi konzultant poradni roli, po odborné strance uplatiiuje
piedevsim své zkuSenosti a ndzory, které se tykaji vhodnosti nabizenych pitileZitosti pro bydleni
klientt. Snahou je omezit investice do novych staveb a rekonstrukci nevhodnych instituciondlnich
objekti a podporovat TT ve vyuzivani pfedev§im bytovych jednotek a b&Znych piilezitosti pro
bydleni.
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1115 Ctvrta etapa: 17. — 19. mésic realizace (leden — birezen 2015)

V dal§i fazi planovaciho procesu zpracuji TT persondlni strategii presunu pracovnikid do
alternativnich sluzeb, véetné zmapovani jejich vzdélavacich potieb a raimcového navrhu planu jejich
potfebného vzdélavani. Persondlni strategie musi zohlednit potfebu persondlniho zajisténi
navrhovanych alternativnich sluZeb, ale také motivaci pracovnikl k planovanym zménam. Personélni
strategie bude zahrnovat také navrh zpisobu fizeni navrhovanych alternativnich sluZzeb (organizaéni
struktura). Vystupy této etapy budou projednany v pracovni skuping.

Ukolem externiho konzultanta je poskytnout TT relevantni odborné informace personalniho zajisténi
planovanych sluzeb. Jedna se tedy nejen o facilitaci diskusi TT na toto téma, ale poskytnuti i
odbornych informaci o organizaéni struktuie, fungovani tymi, rozdéleni kompetenci mezi pracovniky
apod. Vhodnou metodou je modelovani konkrétnitho pracovniho zajisténi dne, tydne pro uréitého
klienta nebo pro uréitou skupinu klientti.

Vzor zapisu z konzultace:
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Zapis z konzultace

Nazev zarFizeni:
Jméno konzultanta:
Datum konani:
1. Program konzultace
2. Vystupy:

3. Ukoly pro dalsi obdobi

4. Datum pfisti konzultace:




