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Kapitola 1. Obecna ustanoveni

a) Tento dokument (dale jen ,Pravidla®) stanovi pro uzivatele odleh€ovaci sluzby
(dale jen ,uzivatel OS*) zakladni pravidla, kterymi se je povinen bé&hem
poskytovani sluzby fidit.

b) Tato Pravidla jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytnuti socialni sluzby,
kterou Domov pod hradem Zampach (dale jen ,poskytovatel”) poskytuje
odlehCovaci sluzbu (dale jen ,Smlouva®).

c) Byt uzivatelem odleh€ovaci sluzby je dobrovolné.

d) Uzivatel OS

1. nesmi poruSovat prava ostatnich uzivatell sluzeb poskytovatele, ktera
jim zaru€uje smlouva a pravidla téchto sluzeb,

2. nesmi omezovat zakladni lidska prava a svobody ostatnich uzivatell
sluzeb poskytovatele, zaméstnancu poskytovatele,

3. respektuje ostatni uzivatele sluzeb poskytovatele a zaméstnance
poskytovatele (dale ,Zaméstnanci®) pfi poskytovani sluzby.

Kapitola 2.  Cil sluzby

a) DocCasné zastoupit osobu blizkou v péci o uzivatele v rodiné a vytvorit ji tak
Cas pro vlastni odpocinek a obnovu sil.
b) Podporovat uzivatele v ziskavani novych socialnich kontaktli, schopnosti a

dovednosti v novém podnétném prostredi.

Kapitola 3.  Ubytovani
Uzivatel OS ma v oblasti ubytovani tato prava:

1. | uzivat ubytovani vymezené Smiouvou;

pravo na ochranu soukromi;

pravo nebyt premistén do jinych ubytovacich prostor v rozporu se Smiouvou;

=l

pravo na kli¢ od pokoje;

Uzivatel OS ma v oblasti ubytovani tyto povinnosti:

1. | nesmi omezovat uzivaci pravo ostatnich uzivatel sluzeb;
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nesmi bez souhlasu uzivatele vstupovat do pokoju, kde neni ubytovan;

3. | nesmi bez souhlasu uzivatele pouzivat jeho osobni véci nebo si je

prisvojovat;

nesmi narusovat soukromi jinych osob;

5. [ nesmi posSkozovat vybaveni obytné jednotky a obecné majetek
poskytovatele a provadét vném zmény; uzivatel ma povinnost s nim

nakladat Setrné, hospodarné a dbat na to, aby na ném nevznikla $koda;

6. | chovat se pfi uzivani obytné jednotky hospodarné (neplytvat vodou, teplem,

elektrickou energii);

7. | podilet se na ¢innostech spojenych s chodem obytné jednotky, tj. zejména

na uklidu svého pokoje;

8. | zdkaz prechovavat v obytné jednotce nebezpeéné predméty, zbrané,
chemikalie, véci hygienicky zavadné nebo vzbuzujici odpor anebo

v nadmérném mnozstvi;

9. | zdkaz nakladani s otevienym ohném, zapalovani svi¢ek na pokojich i ve

spolecnych prostorach;

10.| zakaz koureni v obytné jednotce a objektech poskytovatele; kourit Ize pouze

na misté vyhrazeném poskytovatelem ke koureni;

11.| umoznit Zaméstnanclm vstup do obytné jednotky za UCelem provadéni

¢innosti sluzby;

12.| umoznit vstup do obytné jednotky v pfipadé pozaru a havarijnich situaci;

13.| zdkaz umoznovat bydleni cizim osobam v obytné jednotce;

Kapitola4. Obc&anské souziti

Uzivatel OS ma v oblasti obéanského souziti tato prava:
1. | pravo na jednani se svou osobou podle zasad lidské slusnosti;
2. | pravo na dodrzovani no¢niho klidu od 22:00 do 07:00 hod.;

Uzivatel OS ma v oblasti ob&anského souziti tyto povinnosti:

1. | zdrzet se jednani, které naruSuje souZiti ve vzajemné lidské sluSnosti a

ohleduplnosti (napf. vytrznictvi, hluk, neporadek, slovni nebo fyzické
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napadani a ohrozovani Zivota a zdravi jinych osob ...), nebo které je

v rozporu s obecné uznavanymi spoleenskymi normami nebo ma povahu

trestné €innosti;

2. | zdrzet se pozivani alkoholickych napoju v mire,
e ktera ma nebo s vysokou pravdépodobnosti mize mit za nasledek
jednani podle bodu 2. nebo
e ktera neni priméfena fyzickému a zdravotnimu stavu uzivatele, fj.
ohrozuje na vlastnim zdravi, zejména
o stav, kdy bez pomoci jiné osoby uZzivatel neni schopen projevy
opilosti zvladnout, aniz by se neohrozil na zdravi,
o kombinace alkoholu a predepsanych Ié€iv;
povinnost dodrzovat noc¢ni klid od 22:00 do 07:00 hod.;

ve spole¢nych prostorach plati zakaz nakladani s otevienym ohném;

5. | ve spoleénych prostorach plati zakaz prechovavat nebezpeéné predmeéty,
zbrané, chemikalie, véci hygienicky zavadné nebo vzbuzujici odpor anebo v

nadmérném mnozstvi;

ve spole¢nych prostorach plati zakaz koureni;

zakaz poskozovat spole¢né prostory domu a instalace rozvodnych siti;

8. | ve spoleénych prostorach domu udrzovat poradek;

Kapitola 5.  Navstévy

Uzivatel OS ma v oblasti navstév tato prava:

1. | prijimat navstévy mimo dobu noc¢niho klidu;

Uzivatel OS ma v oblasti navstév tyto povinnosti:

uzivatel zodpovida za to, Ze se jeho navstéva bude chovat tak, aby nerusila

a neobtéZovala spolubydlici nebo jiné osoby véetné jejich soukromi, a Ze se

1.
nebude chovat zplsobem, ktery bude vrozporu se zasadami slusného
chovani;

) navstéva se nesmi v obytné jednotce a prostorach poskytovatele zdrzovat

v dobé noéniho klidu;
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Kapitola 6.  Vychazky

A. | Uzivatel OS ma v oblasti vychazek tato prava:

vychazky uzivateli sluzby vychazeji z Gstavniho prava osob na osobni

svobodu a svobodu pohybu; pravo jit na vychazku;

2. | Gasovy harmonogram pro vychazky uzivatell sluzeb neni stanoven;

Uzivatel OS ma v oblasti vychazek tyto povinnosti:

1. | b&hem vychazky dbat své osobni bezpe&nosti a ochrany zdravi;

béhem vychazky chovat se zplsobem, ktery neni vrozporu se
2. | spoleCenskymi normami, zasadami sluSnosti a postizitelny trestnim

zakonikem;

povinnost sluzbukonajicimu Zaméstnanci oznamit, Ze odchazi na vychazku,

zda odchazi sam, kam odchazi a kdy se vrati;

Kapitola 7.  Stravovani

Uzivatel OS ma v oblasti stravovani tato prava:

1. | zajiSténi celodenniho stravovani v rozsahu, ktery stanovi Smlouva;

2. | pravo na volbu z variant jidla (2 varianty v pripadé obédu);

v pfiméfeném predstihu odhlasit stravu z nabidky Poskytovatele a neodebrat

ji; pfiméreny predstih vymezuje Smiouva;

Uzivatel OS ma v oblasti stravovani tyto povinnosti:

1. | skladovat potraviny jen na mistech k tomu uréenych;

2. | v€as nahlasit neodebrani stravy z nabidky Poskytovatele;

3. | neplytvat potravinami (napf. jejich nedivodné vyhazovani);

Kapitola 8. Hygiena

A. | Uzivatel OS ma v oblasti hygieny tato prava:
zvolit si v oblasti holeni, stfihani, Gpravy vlasi a pedikiury poskytovatele

téchto sluzeb;

B. | Uzivatel OS ma v oblasti hygieny tyto povinnosti:
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dodrzovat zasady péce o osobni hygienu, o Gistotu Satstva, pradla, obuvi a

udrzovat poradek ve svém pokoiji;

Kapitola 9.  Zdravotni péce

Uzivatel OS ma v oblasti zdravotni péce tato prava:

poskytovatel zajiStuje uzivatellm OS nezbytnou oSetfovatelskou péci
odpovidajici jejich zdravotnimu stavu prostfednictvim svych zdravotnich

sester;

Uzivatel OS ma v oblasti zdravotni péée tyto povinnosti:

1. | oznamit Zaméstnancim Uraz nebo nemoc;
) potiebu lékarského vysSetfeni nebo oSetfeni hlasi uzivatel zdravotnim
" | sestram;

v pfipadé nemoci dodrzovat lIéEebny rezim, respektovat pokyny lékare a
3. | zdravotnich sester a uzivat predepsané léky; léCiva uzivateli podava

zdravotni sluzba poskytovatele;

Kapitola 10. Sprava financi a osobnich véci

Uzivatel OS ma v oblasti spravy financi a osobnich vécitato prava:

1.

nakladat s finanénimi prostredky v rozsahu, v jakém ma uzivatel
svépravnost;

pozadovat po poskytovateli vypis pohybl na svém depozitnim uétu, pokud
byl zalozen;

pravo mit kapesné v osobnim drZzeni a umoznit Zaméstnancim hospodareni
s nim jen se svym souhlasem;

pravo mit své osobni véci v ubytovaci jednotce;

pozadovat po poskytovateli vysvétleni k jednotlivym pfFipadidm nakladani

s finan¢nimi prostiedky nebo osobnim majetkem uzZivatele;

Uzivatel OS ma v oblasti spravy financi a osobnich véci tyto povinnosti:

uzivatel by mél se svymi finanénimi prostredky nakladat hospodarné;
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uZivatel by mél v pfipadé drzeni vysSi finanéni astky nebo cennych véci
pozadat o uloZzeni do depozitni pokladny nebo Uschovy Poskytovatelem;

v pripadé Ze tak neucini a dojde ke ztraté nebo zcizeni, Poskytovatel nenese

odpovédnost za jejich nahradu;

Kapitola 11. Pracovni ¢innost

Uzivatel OS ma v oblasti pracovni ¢innosti tato prava:
1.
2.

pracovni ¢innost je dobrovolna;

navstévovat centra aktivizaénich €innosti poskytovatele je dobrovolné;
poskytovatel je povinen uzivateli nabizet jen takovou pracovni a aktivizacni
¢innost, ktera pro uzivatele s ohledem na jeho individualni fyzicky a mentaini
stav neni t€zka, nebezpec€na, které je schopen uzivatel rozumét a netrva

neprimérené dlouho;

Uzivatel OS ma v oblasti pracovni €innosti tyto povinnosti:

v pripadé zajmu o u€ast na pracovnich a aktivizaénich ¢innostech je uzivatel

povinen respektovat Zaméstnance, ktery je vede, a dbat jeho pokyn;

Kapitola 12. Postovni pravo

Uzivatel OS ma v oblasti postovniho prava tato prava:

1.

poskytovatel je povinen respektovat listovni tajemstvi zasilek uréenych
uzivateli sluzby;
poskytovatel je povinen uzivateli bez zbyteéného odkladu predat jemu

adresovanou postovni zasilku nebo jej o ni informovat;

Uzivatel OS ma v oblasti poStovniho prava tyto povinnosti:

v pfipadé zajmu o odeslani postovni zasilky prostfednictvim podatelny
poskytovatele opatfit ji €itelnou a Uplnou doruCovaci adresou a postovnimi

znamkami v potfebné vysi nebo odpovidajici finanéni hotovosti;
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Kapitola 13. Skody

Uzivatel OS ma v oblasti nahrady Skody tato prava:

pravo na nahradu Skody, kterou v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby

zpusobil a je za ni odpovédny poskytovatel; podrobnosti stanovi Smlouva;

Uzivatel OS ma v oblasti nahrady Skody tyto povinnosti:

povinnost oznamit vznik Skody na majetku poskytovatele nebo jinych osob;

odpovédnost za jim zpusobenou $kodu; podrobnosti stanovi Smlouva;

Kapitola 14. StiZznosti a podnéty

UzZivatel OS ma v oblasti stiznosti a podnétt tato prava:

1.
2.
3.

podat stiznost na kvalitu sluzby nebo postup Zaméstnancu;

podat podnét — navrh na zlepSeni kvality sluzby;

stiznost nebo podnét Ize podat jakoukoli formou; vyfizuje socialni pracovnik;
pravo na proSetfeni a vyfizeni stiznosti a vyjadfeni k podnétu ze strany
Poskytovatele v zakladni IhGté 30 dnQ;

pravo se v pripadé nespokojenosti s vyfizenim obratit na:

,'iﬁ ol zfizovatel Domova pod hradem Zampach
¥ : Krajsky Urad Pardubického kraje

Odbor socialnich véci

Komenského nam. 120
532 11 Pardubice

inspekce kvality socidinich sluZeb

@ Urad prace CR

Ufad prace CR Krajska pobocka v Pardubicich

oddéleni kontrolné pravni — referat specializovanych kontrol
Bozeny Vikové-Kunétické 2011
530 02 Pardubice 2

ombudsman

Verejny ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno
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podatelna@ochrance.cz

Vefejny ochrance prav
OMBUDSMAN

Uzivatel OS ma v oblasti stiznosti a podnétl tyto povinnosti:

1. | zdrzet se védomé nepravdivych obvinéni Zaméstnancu;

Kapitola 15. Zavéreéna ustanoveni

a) Uzivatel sluzby OS je povinen tato Pravidla dodrzovat.

b) Postup pfi jejich poruseni stanovi Smlouva.

c) Uzivatel sluzby OS byl s témito Pravidly seznamen pfed uzavienim Smiouvy.
d) Uzivatel sluzby OS témto Pravidlim rozumi a souhlasi s nimi.

e) Tato Pravidla jsou pro uzivatele OS zavazna po dobu, kdy bude uzivatelem

odlehcovaci sluzby.

V Zampachu 01.05.2014

(poskytovatel socialni sluzby, (uzivatel sluzby, podpis)
razitko a podpis)

Domov pod hradem Zampach, klient

zastoupeny feditelem zastoupen opatrovnikem
PaedDr. Ludkem Gratzem

UzZivatel byl s témito pravidly sezndmen dne:

(uzivatel socialni sluzby)
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