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Cast 1. Obecna ustanoveni

a)
b)

c)

d)

f)

9)
h)

Tento dokument (dale jen ,Pravidla“) stanovi zakladni pravidla pro uzZivatele
sluzby chranéné bydleni (dale jen ,uzivatel CHB") pfi vyuzivani této sluzby.
Tato Pravidla jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytnuti sluzby chranéné
bydleni (dale jen ,Smlouva®).
Pravidla vychazeji ze zasady, ze
1. pfi poskytovani socialni sluzby museji byt dodrzovana zakladni lidska
prava a svobody,
2. Ucelem socialni sluzby je pomoc pfi socialnim zaclefiovani uzivatell
sluzby,
3. socialni sluzba ma byt poskytovana podle individualnich potfeb osob,
4. uzivatel sluzby je povinen béhem poskytovani socialni sluzby
respektovat a dodrzovat jeji pravidla a pravidla mezilidského souziti.
Uzivatel CHB bere na védomi, Ze byt uZivatelem sluzby chranéné bydleni je
véci dobrovolnou.
Uzivatel CHB nesmi poruSovat prava ostatnich uzivateld CHB, ktera jim
zaru€uje Smlouva a Pravidla.
Uzivatel CHB nesmi poruSovat prava a svobody
1. ostatnich uzivateld CHB,
2. zaméstnancli Domova pod hradem Zampach (déle jen ,Zaméstnanci®),
3. najemnikd bytového domu, kde je sluzba CHB poskytovana (dale jen
~-Najemnici“),
4. ostatnich ob&ana, se kterymi pfijde do kontaktu.
Uzivatel CHB ma povinnost respektovat Zaméstnance pfi poskytovani ¢innosti
sluzby chranéné bydleni a neznemoznovat jim vykon jejich prace.
Uzivatel CHB bere na védomi, Ze poruSovani téchto Pravidel z jeho strany
muze vést k tomu, Ze bude muset sluzbu chranéné bydleni opustit.

Cast 2. Cil sluzby chranéné bydleni

Zakladnim poslanim Domova pod hradem Zampach (dale jen ,Poskytovatel®) ve
sluzbé chranéné bydleni je:

a)

b)

umoznit uzivatellm zit v prostfedi a zpusobem, které je velmi podobné Zivotu
lidi v béZné domacnosti;
podporovat uZivatele této sluzby v ziskavani a upeviovani schopnosti a
dovednosti vést bézny zplsob zivota a rozhodovat o osobnich zalezZitostech,
zejména pak
1. podporovat uZivatele v dosahovani a upeviovani co nejvyssSi miry
schopnosti a dovednosti uzivatele zit v maximalné mozné mife bé&zny
zpusob zZivota a to s ohledem na jeho potfeby, osobni cile, schopnosti,
individualni moznosti a socialni dovednosti,
2. podporovat uZivatele vrozhodovani o osobnich zalezZitostech a v
porozumeéni dusledkl viastniho jednani a chovani,
3. podporovat uZzivatele v dosahovani, upeviiovani a dalSim rozvoji
praktickych schopnosti a dovednosti pfi zajistovani chodu domacnosti,
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4. podporovat uZivatele v dosahovani, upeviiovani a dalSim rozvoji
schopnosti hospodaifit s finanénimi prostfedky a znat jejich hodnotu,

5. podporovat uZivatele v dosahovani, upevhovani a dalSim rozvoji
pracovnich navykl a pomoc pfi produktivhim nebo pracovnim uplatnéni
vramci aktivizaCnich ¢innosti poskytovatele nebo pfi hledani
pracovnich pfileZitosti mimo poskytovatele,

6. podporovat uzivatele v dosahovani, upevnovani a dalSim rozvoji
schopnosti a dovednosti pfi vyuzivani vefejné dostupnych sluzeb a
Vv jejich vyuzivani;

c) poskytovat pomoc pfi ochrané a uplatfiovani prav a opravnénych zamu
uzivatell sluzeb.

Cast 3. Ubytovani
Uzivatel CHB ma v oblasti ubytovani tato prava:

uzivat za dale uvedenych podminek byt CHB a jeho respektovani jako

L obydli:

5 uzivat vyluénym zplisobem pokoj v byté CHB, ve kterém je podle
" | Smlouvy ubytovan;

3 uzivat spoleéné prostory bytu CHB (zejm. kuchyn, koupelna, WC,

sklep);
4. | pravo na ochranu soukromi pfi uzivani bytu CHB;
pravo nebyt pfemistén do jinych ubytovacich objekti Domova pod
5. | hradem Zampach; to neplati, doSlo-li k premisténi na zakladé ukonceni
Smlouvy;
6. | pravo na kli¢ od bytu CHB;
odepfit vstup do bytu cizim osobam;

. | UzZivatel CHB ma v oblasti ubytovani tyto povinnosti:
1. | nesmi omezovat uzivaci pravo ostatnich spolubydlicich uzivateli CHB;

2. | pfi odchodu z bytu a v pfipadé nepfritomnosti zadného uzivatele byt
CHB uzamknout;

3. | nesmi bez souhlasu uZivatele vstupovat do pokoje bytu CHB, kde neni
podle Smlouvy ubytovan;

4. | nesmi bez souhlasu uzivatele pouzivat jeho osobni véci nebo si je
prisvojovat;

nesmi naruSovat soukromi spolubydlicich;

6. | nesmi poskozovat vybaveni bytu CHB a provadét v ném zmény;
uZivatelé maji povinnost s nim nakladat Setrné, hospodarné a dbat na
to, aby na ném nevznikla Skoda; uzivatel je povinen pfi ukoncéeni
uzivani bytu CHB predat toto vybaveni ve stavu, ktery odpovida
béznému opotrebeni za dobu uzivani;

7. | chovat se pfi uzivani bytu hospodarné (neplytvat vodou, teplem,
elektrickou energii);

8. | podilet se na ¢éinnostech spojenych s chodem domacnosti, tj. zejména
na uklidu svého pokoje a spole€nych prostor bytu CHB;

9. | zdkaz prechovavat v byté CHB nebezpeéné predméty, zbrané,
chemikalie, véci hygienicky zavadné nebo vzbuzujici odpor anebo

m,
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v nadmérném mnozstvi;

10.

zakaz nakladani s otevienym ohném:;

11.

zakaz koureni v byté CHB;

12.

umoznit Zaméstnancim vstup do bytu CHB za ucelem provadéni
¢innosti sluzby CHB;

13.

umoznit povérenym osobam vstup do bytu CHB za ucelem provedeni
jeho oprav €i uprav, popr. ode€tu méridel;

14.

umoznit vstup do bytu v pripadé pozaru a havarijnich situaci;

15.

zadkaz umoznovat v byté CHB bydleni cizim osobam;

Cast 4. Obéanské souziti a spoleéné prostory domu

UZzivatel CHB ma v této oblasti tato prava:

uzivat spole€né prostory bytového domu;
uzivani bytu CHB v podminkach vzajemné lidské slusnosti;
dodrzovani no¢niho klidu od 22:00 do 07:00 hod.;

UZivatel CHB ma v této oblasti tyto povinnosti:
nesmi omezovat Najemniky v uzivani spoleénych prostor nebo toto

L uzivani ohrozovat anebo ztézovat jejich priichodnost;

2. | zdrZet se jednani, které naruSuje souZiti ve vzajemné lidské slusnosti a
ohleduplnosti (napfF. vytrznictvi, hluk, neporadek, slovni nebo fyzické
napadani a ohrozZovani Zivota a zdravi jinych osob ...), nebo které je
v rozporu s obecné uznavanymi spoleéenskymi normami nebo ma
povahu trestné ¢innosti;

3. | zdrzet se pozivani alkoholickych napoji v mire,

e ktera ma nebo s vysokou pravdépodobnosti mize mit za
nasledek jednani podle bodu 2. nebo
e kterd neni pfimérena fyzickému a zdravotnimu stavu uzivatele, tj.
ohrozuje na vlastnim zdravi, zejména
o stav, kdy bez pomoci jiné osoby uZivatel neni schopen
projevy opilosti zvladnout, aniZ by se neohrozil na zdravi,
0 kombinace alkoholu a predepsanych lé€iv;

4. | dodrzovat noc¢ni klid od 22:00 do 07:00 hod.;

5. | zdrzet se hluku, ktery bude obtézovat Najemniky;

6. | ve spoleénych prostorach domu plati zdkaz nakladani s otevienym
ohném;

7. | ve spoleénych prostorach domu plati zakaz prechovavat nebezpeéné
predméty, zbrané, chemikalie, véci hygienicky zavadné nebo vzbuzujici
odpor anebo v nadmérném mnozstvi;

8. | ve spoleénych prostorach domu plati zakaz koureni;

9. | zdkaz poskozovat spoleéné prostory domu a instalace rozvodnych siti;

10.| ve spole€nych prostorach domu udrzovat poradek;

11, podilet se na uklidu spoleénych prostor domu podle pravidel

dohodnutych s Najemniky;
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Z POZARNi POPLACHOVE SMERNICE
(bytovy diim Letohrad, Komenského 42)

1. Zakladni povinnosti
e kazdy, kdo zpozoruje pozar, ktery mize sam uhasit, je povinen neprodlené tak
ucinit;
e neni-li to mozné, je povinen bezodkladné dostupnymi prostiedky zajistit
vyhlaSeni poplachu a volat ohlaSovnu poZaru;
2. Zpusob vyhlaseni pozarniho poplachu
e pozarni poplach je v objektu vyhlasen volanim — ,,HORI*;
3. Zpusob telefonického ohlaseni pozaru
e pri pozaru volejte ohlasovnu pozaru — €islo telefonu 150;
e v hlaseni uvedte: kdo vola, kde hofi, co hori a €. tel. odkud je pozar hlasen;
4. Povinnosti po vyhlaSeni poZarniho poplachu
o osoby v ohrozeném prostoru se fidi pokyny fidiciho evakuace a shromazdi se
na vymezeném prostranstvi;
e nebezpecny hoflavy material se ulozi na predem uréené bezpeéné misto, které
nebrani zasahujicim jednotkdm poZzarni ochrany;
e pfii zdolavani pozaru je kazdy povinen poskytnout osobni a véchou pomoc.

Cast 5. Navstévy

Uzivatel CHB ma v této oblasti tat

1. | prijimat navstévy mimo dobu no¢niho klidu;
uZivatel zodpovida za to, Ze se jeho navstéva bude chovat tak, aby
neruSila a neobtézovala spolubydlici v byté CHB véetné jejich soukromi
a Najemniky, a Ze se nebude chovat zpisobem, ktery bude v rozporu se
zasadami sluSného chovani;
2. | navstéva se nesmi v byté CHB zdrzovat v dobé no€niho klidu;

Cast 6. Vychéazky
Uzivatel CHB ma v této oblasti tato prava:
pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu; rozsah vychazek neni
1. | omezen ve mésté Letohrad do 18:00 hod; v ostatnich pfipadech je treba
vychazku oznamit a projednat se zaméstnancem sluzby CHB;
UZivatel CHB ma v této oblasti tyto povinnosti:

1. | béhem vychazky dbat své osobni bezpe€nosti a ochrany zdravi;

béhem vychazky chovat se zplusobem, ktery neni vrozporu se
2. | spole€éenskymi normami, zasadami slusnosti a postizitelny trestnim
zakonikem,;

Cast 7. Stravovani

Uzivatel CHB ma v této oblasti tato prava:

1. | zajiSténi celodenniho stravovani nebo pomoci pfi jeho zajisténi
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v rozsahu, ktery stanovi Smlouva;
v priméfeném predstihu odhlasit stravu z nabidky Poskytovatele a
neodebrat ji; za priméreny predstih se povazuje oznameni do 8:00
hodin dne, ktery predchazi dnu, na ktery uzivatel pozaduje stravu
odhléasit; v takovém pripadé uzivateli nevznikd narok na odebrani
odhl43Sené stravy a nalezi mu finanéni vratka v ramci vyuétovani uhrady
za sjednané sluzby;

1. | skladovat potraviny jen na mistech k tomu uréenych;

2. | véas nahlasit neodebrani stravy z nabidky Poskytovatele;

2.

Cast 8. Hygiena
Uzivatel CHB ma v této oblasti tato prava:
zvolit si v oblasti holeni, stfihani, uapravy vlasi a pedikary
poskytovatele téchto sluzeb;

UzZivatel CHB ma v této oblasti tyto povinnosti:
pecovat o osobni hygienu, o €istotu Satstva, pradla, obuvi a udrzovat
poradek ve svém pokoji;

Cast 9. Zdravotni péce
poskytovani zdravotni péce prostiednictvim ordinace praktického
1. lékare, u kterého je uzivatel registrovan, a sité verfejnych
zdravotnickych zafizeni;
UzZivatel CHB ma v této oblasti tyto povinnosti:

1. | oznamit Zaméstnancim uUraz nebo nemoc;

Cast 10. Sprava majetku

Uzivatel CHB ma v této oblasti tato prava:
nakladat s finanénimi prostfedky a osobnim majetkem v rozsahu, v
jakém ma uzivatel zptsobilost k pravnim ukonim;

2. | pozadovat po poskytovateli vypis pohybi na svém depozitnim uctu;
pozadovat po poskytovateli prehled svého osobniho majetku
v evidenci;

pozadovat po poskytovateli vysvétleni k jednotlivym pripadim
nakladani s finanénimi prostredky nebo osobnim majetkem uZzivatele;

5. | pozadovat po poskytovateli vyuctovani uhrady za poskytnuté sluzby;

=

UZivatel CHB ma v této oblasti tyto povinnosti:
uzivatel CHB by mél se svymi finanénimi prostiedky nakladat

L. hospodarné;
uzivatel by mél v pripadé drzeni vyssi finanéni ¢astky nebo cennych
5 véci pozadat o ulozeni do depozitni pokladny nebo udschovy

Poskytovatelem; v pripadé ze tak neucini a dojde ke ztraté nebo
zcizeni, Poskytovatel nenese odpovédnost za jejich nahradu;
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Cast 11.

Stiznosti a podnéty

Uzivatel CHB ma v této oblasti tato prava:

B (WNE

podat stiznost na kvalitu sluzby nebo postup Zaméstnancii;

podat podnét — navrh na zlepSeni kvality sluzby;

stiznost nebo podnét I1ze podat jakoukoli formou;

pravo na prosetreni a vyrfizeni stiznosti a vyjadreni k podnétu ze strany

Poskytovatele v zakladni Ihaté 30 dnu;

v pripadé nespokojenosti s vyfizenim obratit se na Krajsky urad
5. | Pardubického kraje nebo na vefejného ochrance prav (ombudsman),

popf. na Ministerstvo prace a socialnich véci;

UZivatel CHB ma v této oblasti tyto povinnosti:

1. | zdrzet se védomé nepravdivych obvinéni Zaméstnancu;

Cast 12.

Zavérecna ustanoveni

a) Uzivatel sluzby CHB je povinen tato Pravidla dodrzovat.
b) UzZivatel sluzby CHB s témito Pravidly souhlasi.
c) Tato Pravidla jsou pro uZzivatele zadvazna po dobu, kdy bude uzivatelem sluzby

chranéné bydleni.

V Zampachu %date_uzavreni%

(poskytovatel socialni sluzby)

Domov pod hradem Zampach
Zampach 1

564 01 Zamberk

IC: 00854271

zastoupeny rfeditelem PaedDr. Ludkem
Gratzem

(uzivatel socialni sluzby — opatrovnik)

%uzivatel%, nar. %narozen%, bytem
%tp_ulice_cp%, %tp_psc% %tp_obec%,
zastoupen(a) zdkonnym zastupcem
(podle rozhodnuti soudu ¢.j.
%usneseni_cj%)

%zakzastupce%,
%ulice_cp%
%psc% %obec%

UZivatel byl stémito pravidly seznamen
dne:

(uzivatel socialni sluzby)
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