Zakl. programové prohlaSeni, poslani, zasady a cile organizace — DOZP

Domov pod hradem Zampach

domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim, chranéne bydleni, odlehcovaci sluzba,

podpora samostatného bydfeni s a.c
Zampach &.p.1, 564 01 Zamberk -1C: 00854271 WWw.uspza.cz

ZAKLADNI PROGRAMOVE PROHLASENI

(VEREJNE PROHLASENI A ZAVAZEK)
POSLANI, CILE A ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY
Domova pod hradem Zampach
druh sluzby: domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Kdo jsme ? Pro¢ tady jsme ? Pro koho tady jsme ? Co nabizime ?

ZAKLADNI POSLANI ORGANIZACE

Pro¢ tady jsme ?

Zakladnim poslanim Domova pod hradem Zampach je poskytovat
sluzbu zamérenou na podporu rozvoje schopnosti a nezavislosti
uzivatelt, podporovat je v moznostech vést bézny zplsob Zivota a
rozhodovat o osobnich zalezZitostech. Poskytovat pomoc pfi ochrané a
uplathovani prav a opravnénych zajmu uzivatelu sluzeb.

Kdo jsme ?

Domov pod hradem Zampach je zafizenim socialnich sluZeb
Pardubického kraje poskytujicim tfi sluzby, a to domov pro osoby se
zdravotnim postizenim, chranéné bydleni a odlehCovaci sluzbu. Tyto
pobytové sluzby domov poskytuje zdravotné postizenym osobam
s mentalnim postizenim a eventualné s pfidruzenou télesnou nebo
smyslovou vadou.

HLAVNI CILE CINNOSTI ORGANIZACE

1/ podporovat uzivatele sluzeb v dosahovani co nejvysSSi miry
schopnosti vést bézny zplsob Zzivota a rozhodovat o osobnich
zalezitostech

2/ udrzovat a rozvijet schopnosti uzivatell sluzeb prostfednictvim jejich
zapojeni do socialné terapeutickych, vzdélavacich, pracovnich,
zajmovych a aktivizaCnich cinnosti v centrech domova a v bézném
spolecenském prostredi
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Dosahovani hlavnich cill je zabezpeéeno prostfednictvim systému
planovani individualniho rozvoje uzivateld sluzeb, vcetné systému
hodnoceni a stanoveni odpovédnosti za fizeni programu rozvoje.
Operativni cile:

1/ Uzivatelé sluzby DOZP na Zampachu jsou prakticky podporovani v moznosti prechodu do sluzby
poskytované v bézném spolecenském prostredi, ev. do sluzby CHB nebo sluzby nepobytové.

2/ UzZivatelé sluzby DOZP jsou prakticky podporovéani v moZnostech pracovniho uplatnéni v aktivitach
v béZném spolecenském prostredi.

3/ UzZivatelé sluzby DOZP jsou prakticky podporovani v moznostech individudlnich zajmovych cinnosti,
vC. individualnich osobnich zajmovych vychazek v bézném spolecenském prostredi.

Strategické rozvojové cile a vize organizace na obdobi:

Tyto strategické rozvojové cile organizace budou upraveny na zakladé zpracovaného
transformaéniho planu Domova pod hradem Zampach:

Vice informaci k témto cilim: www.uspza.cz/transformace

HLAVNI OBLASTI ZMEN:
1/ naplanovat a realizovat zmény ve sluzbach pro DETI (do roku 2016)
- sluzby poskytovat oddélené od sluzeb pro dospélé a zpisobem
podobnym zivotu rodiny
- zajistit dostatecnou kapacitu odleh€ovaci sluzby pro pecujici rodiny
2/ naplanovat a realizovat zmény ve sluzbé DOZP v ramci l. etapy TP (do roku 2017)
- prenést dal$i ¢ast kapacity sluzby DOZP ze Zampachu do sluzby DOZP a CHB
v lokalité okolni obce a sluzby zde poskytovat navazné na béznou komunitu
- rozvijet sluzbu OS a PSB
- zahajit sluzbu STD
3/ naplanovat a realizovat dal§i humanizaci sluzeb DOZP na Zampach (do roku 2017)
- individualizace podminek a systému péce
- navaznost a prostupnost systému péce

VYMEZENI CILOVE SKUPINY
Pro koho tady jsme ?

Sluzba se poskytuje osobam od 3 let s mentalnim postizenim,
pfipadné s mentalnim postiZzenim v kombinaci s postizenim télesnym
nebo smyslovym.

ZAKLADNI NABIDKA SLUZEB

Co nabizime ?

Sluzba domova pro osoby se zdravotnim postizenim zahrnuje
zakladni Cinnosti stanovené pro tuto sluzbu zakonem o socialnich
sluzbéach.

Sluzba je poskytovana v prostfedi zameckého arealu a v areélu
Domkd ve strani Zampach, které naplfiuje predstavy o kvalitnim Zivoté
obyvatel s mentalnim postizenim s podporou bézného zpusobu Zivota.

Domkuiim ve strani Zampach je vénovana samostatna informace.
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a) poskytnuti ubytovani

Domov nabizi uzivatelim jeho sluzeb ubytovani v jedno-, dvou-,
event. i viceluzkovych pokojich, a to dle zajmu uzivatele a s pfihlédnutim
na hloubku a rozsah jeho postizeni. V systému chranéného -
podporovaného bydleni (napf. Domky ve strani, Podkrovi, apod.) je
v maximalni mife zohlednén pozadavek na soukromi, vcetné
samostatného socialniho pfisluSenstvi pro zde ubytované uzivatele
sluzeb. PéCe o osobni véci (prani, zehleni) je zajiStovana dle potieby
centralné v domové, pokud nejsou tyto €innosti souCasti podpory a péce
vedouci k samostatnosti a nezavislosti uzivatell na poskytovanych
sluzbéach.

b) poskytnuti stravy

Strava je poskytovana v plném rozsahu dle pfisl. zdkonu, s
prihlédnutim k individualnim potfebam uzivatell sluzeb (diety apod.).
Uzivatelé jsou podporovani v samostatnosti pfi volbé stravy a vedeni
k uCasti na pfipravé a podavani stravy. Pfiprava stravy je také soucasti
podpory péle vedouci k samostatnosti a nezavislosti uzivatell na
poskytovanych sluzbéach.

c) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

a pfi osobni hygiené nebo poskytnutim podminek

pro osobni hygienu

Domov ma stanovena pravidla zajistujici rozvoj schopnosti a

dovednosti uzivatell sluzeb v pédi o vlastni osobu. Pomoc pfi osobni
hygiené je poskytovana v rozsahu dle charakteru postizeni, individualné
a je také zamérena narozvoj samostatnosti a sobéstacnosti v téchto
oblastech. Nabidka sluzeb holi¢ - kadefnik, pedikura - manikura je
zajiStovana v misté, uzivatelé jsou vSak podporovani v moznostech
vyuzivani nabidky téchto sluzeb z dalSich bézné dostupnych zdroju.

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti

Sougasti sluzeb Domova pod hradem Zampach je zabezpe&ovani
(zprostfedkovani) podminek pro pInéni povinné S$kolni dochazky a
nasledného vzdélavani uzivatelu sluzeb, zabezpecovani
(zprostfedkovani) moznosti pracovniho uplatnéni na otevieném trhu
prace, dale poskytovani nabidky zajmovych, kulturnich, sportovnich a
rekreacCnich aktivit uzivatelim sluzeb.
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Centrum aktivit - snoezelen je jednim ze specializovanych center
Domova pod hradem Zampach. UmozZfiuje uZivateliim sluZeb proZivat
pfilemné chvile a soukromi v prostorach snoezelenu. Vyuziva se
k muzikoterapii, canisterapii a logopedii.

Centru Snoezelen je vénovana samostatna informace.

Pracovni uplatnéni uzivateli sluzeb

Jednim ze zé&kladnich poslani Domova pod hradem Zampach je
podpora bézného zplsobu zivota uzivatele sluzeb, kam patfi i podpora
pro pracovni uplatnéni, pokud mozno na otevieném trhu prace. Soucasti
sluzeb je pomoc pfi zajistovani pracovné pravnich zaleZitosti uzivatell
sluzeb a pfiméfenych odmeén za odvedenou praci.

Domov nabizi svym uZivatelim pracovni uplatnéni ve
specializovanych centrech. Hlavnim pfinosem aktivizaCnich CcCinnosti
v téchto centrech je obohacovani osobnosti uzivatele sluzeb a péce
domova, vyvolavani optimismu a radosti z vlastni tvarci ¢innosti, coz je
hybnou silou do dalSi préace.

Mezi specializovana centra aktivit domova patfi napfr.:

Centrum aktivit - dilna keramicka - zabyvajici se praci s keramickou
hlinou a pfirodnimi materialy. Dilna se nachazi v moderné vybavenych
prostorech domku Kolda (Domky ve strani)

Centrum aktivit - dilna svickarska — zabyvajici se vyrobou vonnych
svici, dekora¢nich pfedmétu a textilnich vyrobkd .

Centrum aktivit - dilna tkalcovska — produkujici zejména ruéné tkané
koberce, polstarky, prostirani.

Centrum aktivit — zahradnictvi — zde je celoro¢né zajistovana ovocna,
zeleninova a kvétinova produkce.

Centrum aktivit — chov domacich zvirat — kam patfi zejm. chov koni
pro potfebu hipoterapie a chov nejriiznéjSiho drobného zvifectva.

Centrum aktivit — hipoterapie, lIécebné pedagogicko psychologické
a zajmové jezdéni na konich je vhodnou terapii i pro uzivatele sluzeb
domova s tézSim mentalnim a zdravotnim postizenim.

Zajmové kluby domova

Soucasti poskytované péce je SirSi nabidka moznosti kulturnich,
sportovnich a rekreacnich aktivit, které se organizuji formou vhodné
motivovanych dobrovolnych cinnosti s moznosti osobniho vybéru dle
schopnosti a zajmG. Cast téchto zajmovych aktivit se organizuje mimo
domov, v€. spoluprace s jinymi zajmovymi subjekty pée. Domov pod
hradem Zampach nabizi uzivateldm sluzeb zajmové a volnoasové
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aktivity v oblastech télovychovy a sportu, hudby, zpévu a pohybu, v
zajmoveém vareni, ruénich pracech, turistice, plavani apod. Zajistuje také
aktivity duchovniho charakteru organizované v domové a mimo domov
cirkvi.

Pfi domové pusobi taneéni soubor Ginko a hudebni soubor
BarbuSaci, tyto soubory také reprezentuji domov na vefejnych
vystoupenich, véetné festivalt. Sportovni klub Radost Zampach — je
aktivnim registrovanym klubem Ceského hnuti specialnich olympiad a
mimo jiné také poradatelem Narodniho turnaje v pfehazované
v Dreveénici u JiCina.

Centrim aktivit Domova pod hradem Zampach je vénovana
samostatna informace.

e) socialni poradenstvi

je poskytovano v rozsahu zakladniho socialniho poradenstvi v
ramci zakladni ¢&innosti zafizeni formou poskytovani informaci
pfispivajicich k feSeni nepfiznivych socialnich situaci vSem zadatelum, a
to socialnim pracovnikem zafizeni; dale je socialni poradenstvi
poskytovano uzivatelim sluzeb formou individualni podpory a péce;
zélezitostmi zasahujicich do prav a povinnosti uzivatele se zabyva
socialni pracovnik; poradenstvi je provadéno standardnimi metodami
socialni prace.

f) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri
obstaravani osobnich zalezitosti

je zajistovana uplatfiovanim systému zavaznych vnitinich predpisu
poskytovatele sluzeb, které jsou budovany v souladu se standardy
kvality socialnich sluzeb CR, zajistuji uZivatellim sluZzeb napf. podporu v
uplathovani podnétd a stiznosti, vlastni vile v jednani a rozhodovani o
osobnich zalezZitostech a systémem vztahovych pracovnikd (davérniku),
jejichz poslanim je garance peclivéjSiho, detailnéjSiho a zejména
osobniho pfistupu pfi FeSeni osobnich problému uzivatell sluzeb,
zajisStovani véci osobni potfeby, vyfizovani podnétl a stiznosti apod.

g) zdravotni péce, v¢. péce osSetrovatelské, rehabilitacni a
preventivni
je poskytovana v rozsahu vefejného zdravotniho pojisténi a dle
potfeby zdravotni péCe bud vlastnimi zdravotnickymi pracovniky a
|ékafskou sluzbou vdomovu nebo v odbornych zdravotnickych
zafizenich

Domov pod hradem Zampach, IC: 00854271 Strana 5 (celkem 9)



Zakl. programové prohlaSeni, poslani, zasady a cile organizace — DOZP

h) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

je soucasti vSech oblasti poskytované podpory a péce uzivatelim
sluzeb; domov za timto ucelem vyuziva riznych spolecenskych kontaktu
a buduje vztahy spoluprace s organizacemi a jednotlivci z okolniho
spoleCenského prostredi;

uzivatelum sluzeb je poskytovana podpora v moznostech
samostatného pohybu a pobytu mimo domov a pfi udrZzovani osobnich
kontaktu s rodinou a prateli;

uzivatelé jsou podporovani a vedeni k vyuzivani nabidky sluzeb,
zajmovych aktivit a informacnich zdroji0 z bézného spoleCenského
prostredi;

za UuCelem kontaktl se spoleCenskym prostfedim je také

podporovana S8iroka vefejna navstévnost arealu Domova pod

hradem Zampach.

Prirodni a historické hodnoty mista ve prospéch socialni
integrace uzivatell sluzeb

K naplhovani svého zékladniho poslani vyuzivA Domov pod
hradem Zampach také mimofadnych pfirodnich a historickych hodnot
mista, nebot tyto jsou vyznamnym prostfedkem rozvijeni spoleCenskych
kontaktu.

Jednim ze zakladnich principd poskytované sluzby je pak budovani
domova, ktery zve k navstévam a ktery takeé stoji za to byt navstévovan.

V ramci socialné terapeutickych aktivizaCnich c¢innosti je uzivatelim
sluzeb poskytovana nabidka aktivit spojenych s podporou rozvoje
cestovniho ruchu v turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko.
PfedevSim za timto uCelem domov provozuje Turistické informacni
centrum a Arboretum Zampach a stava se poradatelem vefejnych
kulturnich, sportovnich a turistickych akci nadregionalniho vyznamu.

Turistické informaéni centrum a internetovy klub Zampach je
certifikovanym TIC Pardubického kraje zajiStuje a zprostfedkovava
sluzby spojené s turistickymi cili na Zampachu a vjeho okoli. Na
zajistovani a vyuzivani sluzeb tohoto centra se podileji také uzivatelé
sluzeb Domova pod hradem Zampach.

Nabidce turistickych cild na Zampachu je vénovéna samostatna
informace.

Arboretum Zampach — &len Unie botanickych zahrad Ceské republiky
je v regionu Pardubického kraje vyhledavanym mistem vefejnych a

Domov pod hradem Zampach, IC: 00854271 Strana 6 (celkem 9)



Zakl. programové prohlaSeni, poslani, zasady a cile organizace — DOZP

odbornych prohlidek a programud, pFfedevsim diky zajimavému
sbirkovému fondu a informaénimu systému arboreta.

Udrzba a provoz arboreta je soudasti nabidky socialné terapeutickych,
pracovnich a aktivizacnich Cinnosti pro uZivatele sluzeb domova.
Arboretu Zampach je vénovana samostatna informace.

Mezi nejznaméjSi a nejnavstévovangjSi verejné kulturni, sportovni a
turistické akce patfi napf. Pochod pfes tfi hrady, Zamecka slavnost,
Letni hudebni festival pod hradem Zampach, Bartoloméjska pout,
Vanoéni koncerty a Zivy Betlém nebo v Dfevénici u Jiéina pofadany
turnaj v pfehazované.

Tyto akce jsou kazdoroCné navstévovany tisici navstévniky a tim
mimo prezentace domova pfispivaji i k napliiovani hlavnich poslani a
cili domova, tj. k jejich zaClefiovani do bézného Zivota.

Jak je mozné se stat uzivatelem sluzeb domova ?

Uzivatelem sluzeb domova se obCan stane uzavienim smlouvy o
poskytnuti socialni sluzby. Tato smlouva vychazi ze zakona o socialnich
sluzbach. Aby mohl domov s obanem uzavfit smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby, musi obCan projevit zdjem o poskytovani sluzeb a
souhlas s jejich poskytovanim, tj. musi podat zadost o uzavieni smlouvy.
Zadost je mozné stahnout z webovych stranek domova (www.uspza.cz),
pozadat domov o jeji zaslani nebo pfimo ji vyzvednout v domové; zadost
muzete vyplnit sami nebo pozadat o pomoc pfi jejim sepisovani
socialniho pracovnika.

Dorudenim zadosti se obéan stava zadatelem o sluzbu. Zadost je
zapsana do registru zadatel(. Aby se mohl stat uzivatelem sluzeb, tzn.
obCanem s uzavienou smlouvou, musi dale splnit podminky stanovené
pravnimi predpisy o socialnich sluzbach a vnitfnimi prfedpisy domova.

Témito podminkami jsou zejména:

e Obcan osvédcCil svlj zdravotni stav; tiskopis pro tento ucel je
mozné ziskat stejnym zplsobem jako zadost a vyplini jej oSetfujici
lekaf obcCana. OsvédCeni zdravotniho stavu je nezbytnou
podminkou k hodnoceni Zadosti.

e Obcan ma zajem o takoveé sluzby, které je domov schopen zajistit.

e Obcan je v cilové skupiné domova.

e Domov ma volné misto a je schopen personalné a materialné
obcCana zajistit.
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e Zdravotni stav obCana nevyluCuje poskytnuti pobytové socialni
sluzby (vylu€ujici stavy vymezuje vyhlaska k zakonu o socialnich
sluzbéach).

Kdykoliv ma domov volné misto, vybira nového uZivatele sluzeb ze
vSech Zadosti zapsanych v registru bez ohledu na to, jak dlouho je
Zadost v registru (pofadniku) zafazena. Smyslem je vybrat ob&ana, ktery
sluzby domova potfebuje nejvice nebo je nejvhodnéjsSi s ohledem na
aktuélni moznosti domova.

Splnénim téchto podminek domov nabidne obdanovi, aby s nim
uzavrel smlouvu o poskytnuti socialni sluzby. Ve smlouve je dohodnut
rozsah poskytovanych sluzeb, uhrada za tyto sluzby a pravidla vztahu
mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby. Nedilnou soucasti smlouvy
jsou Pravidla pro pobyt v Domovu pod hradem Zampach, které se obéan
rovnéz zavaze dodrzovat. Smilouvu Ize za podminek, které stanovi,
ukoncit.

ZAKLADNI ZASADY

A POSTUPY POSKYTOVANI SLUZEB
Pro dosahovani zakladnich cilt organizace se v Domovu pod hradem
Zampach stanovuji zavazné postupy, a to formou vnitinich predpisd.
Tyto jsou uvedeny v soupisu vnitfnich pfedpisu sluzby.
Pfi tvorbé systému poskytovani sluzeb se vychazi z téchto
zakladnich zasad (principu).

Zakladni zasady (principy) poskytovani sluzeb:

1/ vytvareni podminek uzivateliim sluzeb pro vyuzivani nabidky a moznosti okolniho
spoleCenského prostredi

2/ vyuzivani podminek a moznosti domova pro ovlivhovani okolniho spolecenského
prostfedi ve prospéch uzivatell sluzeb

3/ spojovani osobnich potifeb a zajmu uzivatell sluzeb se spoleCenskymi potfebami a
normami a vnitinimi pravidly domova

4/ vytvareni podminek pro kontakt uzivatele sluzeb s problémovymi situacemi
bézného zpUsobu zZivota a poskytovani systému podpory uzivateli pro samostatné
rozhodovani a feSeni téchto situaci

5/ vytvareni prostiedi blizkého béznému zplsobu Zivota a moZnosti volby
6/vytvareni a udrzovani systému pro garanci osobnich prav a bezpecCnosti uzivatele
7/ vytvareni a udrzovani systému naro¢nych pozadavkul, podpory a rozvoje profesni
odbornosti poskytovatele sluzeb

8/vytvareni a udrzovani systému pro budovani vztahu tymové spoluprace
poskytovatell, uzivatell a zastupcu uzivatelu

9/vytvareni a udrzovani systému podporujiciho sluzbu zaloZenou na osobnich
lidskych vztazich, klimatu domova a rysech domaci rodinné péce

Eticky kodex zamé&stnance Domova pod hradem Zampach:
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Eticky kodex zaméstnance pfedstavuje moralni zavazek upravujici mravni postoje,
chovani a jednani vSech zaméstnancl vic&i uzivatelim sluzeb a jejich zakonnym
zastupclm, rodi€um a osobam blizkym, vicéi ostatnim zaméstnancim v pracovnich
tymech, vuci partnerdim domova, viCi vefejnosti a také vuci organizaci samotné.
Eticky kodex zaméstnance domova se stejné tak vztahuje i na dalSi osoby pusobici v
Domovu pod hradem Zampach v mimopracovn&pravnim vztahu.

(Eticky kodex je vydavan formou zavazné vnitini smérnice domova)

Uginnost a zmény smérnice:

(1) Tato smérnice nabyva ucinnosti 1. srpna 2007.

(2) Zmény a doplnéni:

cis ze dne ucinnost
1. 22.03.2009 1.04.2010
2. 10.12.2010 1.01.2011
3. 20.06.2011 1.07.2011
4, 01.01.2012 1.04.2012
5. 07.09.2012 1.10.2012
6. 01.07.2014 1.07.2014
Schvalil:

PaedDr. Ludék Gréatz

feditel Domova pod hradem Zampach
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