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I. Zéakladniinformace o Domovu pod hradem Zampach

1. Zakladni historické udaje o zarizeni

PR P m E L e Zafizeni bylo zfizeno jako statni Ustav socialni péée pro

o & mladez Zampach v roce 1967 pfeménou ze zafizeni Domov

diichodcti Ceské katolické charity. Do roku 1985 zde

pracovaly sestry sv. Vincenta spolené s ,civilnimi*
zaméstnanci.

Rozsahla rekonstrukce Ustavu byla zahajena v r.1973. V
roce 1975 byly dokonCeny centralni rozvody tepla a teplé
vody.

V roce 1986 byl dokonfen novy objekt, tzv. pavilon
s kapacitou 30 lUzek.

V roce 1993 pracovalo v Ustavu celkem 37 zaméstnancl
a Uustav mél celkem 120 obyvatel.

Archivni fotografie r. 1970

Vroce 1993 Ustav ziskal pravni subjektivitu (puvodné zaclenéné zafizeni Okresniho Ustavu socialnich
sluzeb), nejprve jako prFispévkova organizace Mésta Letohrad, pozdéji Okresniho Ufadu Usti nad Orlici a
nakonec se ustav od roku 2003 stal zafizenim - pfispévkovou organizaci Pardubického kraje.

G B, e g £l
Domky ve strani Zampach Zamecka budova po rekonstrukci
V roce 2005 byl dokonéen novy areal Domki ve strani Zampach pro 22 obyvatel (muz(l a Zen) a pro nova
aktivizagni centra.
DalSi zkvalitiovani poskytovanych sluzeb bylo umoznéno rozsahlou rekonstrukci a modernizaci zamecké
budovy v letech 2006 az 2008. Od 1.1.2007 ziskalo zafizeni oficialni ndzev Domov pod hradem Zampach.

2. Soucasné vymezeni poskytovanych sluzeb
Domov pod hradem Zampach — pfispévkova organizace Pardubického kraje je v soucasné dobé
registrovanym poskytovatelem sluzby — domov pro osoby se zdravotnim postizenim.
V programovém prohlaSeni uvadi, Zze domov poskytuje a zprostfedkovava sluzby zamérené na podporu
rozvoje schopnosti uzivatelt sluzeb vést bézny zplsob Zivota, véetné podpory v rozhodovani o osobnich
zaleZitostech. Zaijistuje nabidku socialné terapeutickych, vzdélavacich, pracovnich, zajmovych a aktivizaénich
¢innosti ve vlastnich centrech a v bézném spolec¢enském prostredi.

Domov poskytuje tuto sluzbu v rozsahu v§ech €innosti vymezenych zakonem ¢.108/2006 Sb., tj poskytnuti
ubytovani, poskytnuti stravy, pomoci pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu a pfi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
socialniho poradenstvi, pomoci pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajm{ a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti, zdravotni péce, vC. péCe oSetfovatelské, rehabilitacni a preventivni a zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostifedim.

Pro dosahovani cilt poskytované sluzby postupuje domov dle téchto zakladnich zasad:

1/ vytvareni podminek uzivatellm sluzeb pro vyuZzivani nabidky a moznosti okolniho
spole¢enského prostredi

2/ vyuzivani podminek a moznosti domova pro ovliviiovani okolniho spoleéenského prostfedi
ve prospéch uzivatell sluzeb

3/ spojovani osobnich potfeb a zajmu uzivatell sluzeb se spoleCenskymi potfebami a normami
a vnitfnimi pravidly domova

4/ vytvareni podminek pro kontakt uzivatele sluzeb s problémovymi situacemi bézného zpusobu
zivota a poskytovani systému podpory uzivateli pro samostatné rozhodovani a feseni téchto situaci

5/ vytvareni prostifedi blizkého béznému zplsobu zZivota a moznosti volby

6/ vytvareni a udrzovani systému pro garanci osobnich prav a bezpecnosti uzivatele

7/ vytvareni a udrzovani systému naro¢nych pozadavku, podpory a rozvoje profesni odbornosti
poskytovatele sluzeb

8/ vytvareni a udrzovani systému pro budovani vztaht tymové spoluprace poskytovateld,
uzivatell a zastupcu uzivatell

9/ vytvafeni a udrzovani systému podporujiciho sluzbu zaloZenou na osobnich lidskych
vztazich, klimatu domova a rysech domaci rodinné péce
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Il. Zakladnivymezeni a vychodiska koncepce dalSiho rozvoje organizace
1. Zakladnivymezeni navrhu koncepce dalSiho rozvoje

Navrh koncepce dalSiho rozvoje pfispévkové organizace Pardubického kraje Domova pod hradem
Zampach (dale jen ,DPH Zampach“) navazuje na pfislusné navrhy cili a opatfeni Stfednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb Pardubického kraje v oblasti péce o ob&any s mentalnim postizenim pro obdobi let
2008 — 2010 a obdobi nasledné.

Navrh koncepce dal$iho rozvoje DPH Zampach proto nepfedpoklada zvySovani kapacity poskytovanych
pobytovych sluzeb tohoto zafizeni, naopak ve vyhledu nasledujicich let pfedpoklada postupné transformovani
Casti kapacity pobytové sluzby na sluzby nepobytové.

Priority koncepce dal$iho rozvoje DPH Zampach proto zahrnuiji:

1/ cile a opatfeni na zkvalitiovani sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim
2/ cile a opatfeni pro transformaci tohoto zafizeni, doplnénim novych typu sluzeb, a to:
— chranéné bydleni (§ 51)
— socialné terapeutické dilny (§ 67)
— odlehCovaci sluzby (§ 44)

Dal$i rozvoj poskytovanych sluzeb DPH Zampach musi odpovidat skutednym potfebam obyvatel regionu,
zajistovat realnou dostupnost téchto sluzeb a tento systém musi byt kvalitni a efektivni. DalSi rozvoj sluzeb
DPH Zampach musi vychéazet z redlnych moznosti finan&nich zdroji a z naklad(i spojenych s dal$im rozvojem
téchto sluzeb.

2. Zakladnivychodiska koncepce dalSiho rozvoje

Koncepce dal$iho rozvoje DPH Zampach musi zajistit pfipravenost domova na od&ekavané zmény
vyplyvajici z a€innosti zakona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach a vladni politiky podpory transformace
pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb v CR — preference sluZeb poskytovanych v
pfirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spole€nosti (usneseni vliady €.
127/2007).

Koncepce dal§iho rozvoje musi sou€asné vychazet z realnych potfeb a poptavky po pfisluSném typu sluzeb.

S pfihlédnutim k vyvoji poltu zadatelt o pobytovou sluzbu — domov pro osoby se zdravotnim postizenim a
vzhledem ke stabilnimu plnému vyuzivani l0Zkové kapacity zafizeni Ize pfedpokladat, Ze by kapacita téchto
sluzeb neméla byt v nasledujicich letech vyraznéji snizovana a transformace poskytovanych sluzeb by méla
byt zaméfena na jejich zkvalithovani a doplnéni o dalSi typy poskytovanych sluzeb s ev. postupnym
snizovanim poctu IiZek tzv. pobytovych dle realného vyvoje poptavky po této sluzbé. Rovnéz vékova skladba
stavajicich uzivatelu sluzeb s primérnym vékem 37 let nasvédcéuje této potrebé.

Vyvoj poctu zadosti o sluzbu za obdobi: 2005 - 2009

2005 2006 2007 2008 2009
pocet aktualnich Zadosti na konci roku 51 57 69 76 90
pocet aktualnich zadosti podanych v roce 11 10 16 13 18
pocet pfijatych Zadateld 3 4 4 6 4

Vyvoj poétu Zadosti o sluzbu (2005-2009)
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VYUZITi LUZEK ZA ROK 2009

mésic 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Pocet klientd 118,35 117,00/ 117,97 118,83 119,00, 120,00 120,00{ 120,00, 120,00/ 120,00 120,00] 120,00

Kapacita 119,00, 119,00/ 119,00 119,00] 119,00, 119,00 119,00| 119,00 119,00/ 119,00 119,00] 119,00
-Obloinost (%) 99,46/ 98,32 99,13] 99,86/ 100,00/ 100,84 100,84 100,84 100,84| 100,84/ 100,84 100,84
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Il. Zakladni priority dal§iho rozvoje organizace
1. Cile a opatieni na zkvalitfiovani sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim
1.1 Zkvalithovani systému poskytovanych sluzeb

Dal$i zkvalithovani systému poskytovanych socialnich sluzeb v DPH Zampach je zaloZeno na procesu
naplfiovani standardd kvality socidlnich sluzeb (dale jen SQSS) dle Zakona ¢&. 108/2006Sb. v DPH Zampach,
a to zejména prostfednictvim zavadéni zavaznych pracovnich postupl dle vnitfnich pokyn(, pravidel a
metodik poskytovani sluzby.

Vnitfni pfedpisy a metodiky poskytovani sluzby musi byt tvofeny a revidovany prostfednictvim realizacniho
tymu pro zavadéni SQSS v organizaci a zavadéni pracovnich postupu zalozeno na systému celozivotniho
vzdélavani zaméstnancl v pracovnich tymech. Toto vzdélavani musi byt zajisténo konkrétnim
harmonogramem internich vzdélavacich akci a dale vzdélavanim prostfednictvim dalSich akreditovanych
Skoliteld minimalné v rozsahu dle Zakona ¢. 108/2006Sb. (u PSS a SP 24 hodin / kal. rok).

Prioritni oblasti pro zkvalitiovani systému poskytovanych sluzeb je oblast individualniho planovani prabéhu
sluzby - sestavovani, hodnoceni a upravovani individualnich pland sluzby pro naplfiovani osobnich cild
uzivatele, v¢. stanoveni odpovédnosti za planovani a prabéh sluzby pro jednotlivé uzivatele.

Zakladnim cilem DPH Zampach je Gsp&sné absolvovani inspekce SQSS, ktera dosud neprobéhla.

1.2 Zkvalitiiovani prostorovych podminek poskytovanych pobytovych sluzeb

Prioritou v oblasti zkvalitiovani prostorovych podminek poskytovanych pobytovych sluZzeb je dokonceni
tzv. naslednych etap modernizace DPH Zampach. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o investiéni potfeby, jsou
tyto zahrnuty v registru programu UdrZby a rozvoje majetku Pardubického kraje (PUR) — aktualné celkem 10
polozek. Tyto investiCni potfeby zajiStuji kvalitni prostorové podminky pro poskytovani socialnich sluzeb pro
vSechny uzivatele a sou€asné zajistuji potfeby pro realizaci transformace tohoto zafizeni - doplnénim novych
typl sluzeb (viz. dale).

Zakladnim cilem DPH Zampach je realizace investiéniho zaméru Rekonstrukce a nastavba objektu ,U
Simona*“ (dfive tzv.pavilon).
Tato priorita je registrovanym investi¢nim zamérem (PUR) Pardubického kraje.

PERSPEKTIVA (pohled od jihozapadu)

Rekonstrukce a nastavba objektu U Simona - vizualizace Dispozice 1.NP

Tento objekt dnes nevyhovuje podminkam prostorovych standardu péce. V minulosti zde byly provadény
pouze dil¢i Upravy. Budova je nyni feSena jako bariérovd a ma prevahu 4 — 5 lGzkovych pokojll, spolecné
socialni zafizeni a jedinou spole¢nou mistnost uréenou pro pobyti poskytovani stravy.

Po modernizaci bude mit budova 3 podlazi s bezbariérovym pfistupem, zménou vnitfnich dispozic vznikne
6 jednolGzkovych, 14 dvoulGzkovych a 2 tfilizkové pokoje se zazemim pro denni pobyt, stravovani a hygienu.
Systém obvodovych teras umozni vSem uzivateldm sluzeb pFistup do venkovniho prostfedi. Objekt po
modernizaci bude ur€en zejména pro téZce postizené a imobilni uzivatele sluzeb.
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2. Cile a opatreni pro transformaci tohoto zafizeni, dopInénim novych typta sluzeb
2.1 Zakladni vymezeni oblasti transformace
Prioritou v oblasti transformace DPH Zampach, zafizeni t.&. s jedinym druhem poskytované socialni
pobytové sluzby - domova pro osoby se zdravotnim postizenim s kapacitou 119, je doplnéni novych druh(
poskytovanych sluzeb, a to:
— chranéné bydleni - socidlné terapeutické dilny — odleh€ovaci sluzby

Soucasné koncepce pocita s tim, Ze dojde v zavislosti na vyvoji realnych potfeb a poptavky po pfislusném
druhu sluzeb k postupnému sniZeni puvodni kapacity hlavniho druhu sluzeb, a to ze 119 na 107. Zavedenim
dalSich druhl sluzeb dojde k celkovému narlstu uzivatell sluzeb (na 132 celkem), av8ak narUst se tyka

pfedevsim sluZzeb nepobytovych.
Cilovy stav
Struktura poskytovanych sluzeb Pocet B Pobylové
Domov pro osoby se zdrav. postizenim 107 B Sacialné terapeutické dilny
Socialné terapeutické dilny 13 m OdlehEovaci sluzby
Odleh&ovaci sluzby 4 OChranEné bydlent
Chranéné bydleni 8

celkem: 132

2.2 Sluzba chranéné bydleni

Navrh koncepce dalSiho rozvoje pocita se zaregistrovanim této nové sluzby, a to s kapacitou 8. Cilem je
provozovani sluzby chranéného bydleni celkem ve &tyfech malometraznich bytech umisténych v bytovych
domech v b&Zném spoletenském prostfedi, a to ve mésté& Zamberk nebo Letohrad. Kapacita by mohla
zahrnovat (nebo byt rozsifena) o stavajici byt vyuzivany DPH Zampach v bytovce obce Zampach (kapacita 4)
nebo by mohl tento byt slouzit pro potfebu intenzivni pfipravy uzivatel sluzeb pro zivot v chranéném bydleni
ve mésté.

Pofizeni bytd pro tuto novou sluzbu je zahrnuto v registrovanych investi¢nich zamérech (PUR)
Pardubického kraje. Byty Ize pofidit a provozovat téz jako byty pronajaté (jak je tomu u stavajiciho bytu Obce
Zampach).

Uzivatelim sluzby chranéného bydleni musi byt sou¢asné poskytovana navazujici podpora v aktiviza¢nich
¢innostech, a to zejména v pracovnim uplatnéni v bézném pracovnim prostfedi nebo v pracovnich centrech
domova. Zamér proto zahrnuje i zfizeni a provozovani vefejného prodejniho mista pro tento ucel.

2.3 Sluzba socialné terapeutické dilny a odlehéovaci sluzby
Navrh koncepce dalSiho rozvoje pocita také se zaregistrovanim uvedenych novych sluzeb, a to s kapacitou
13 pro socialné terapeutické dilny a s kapacitou 4 pro odleh€ovaci sluzby. Cilem je provozovani téchto sluzeb
ve stavajicim objektu domova — objekt , Na Vysluni“ (dfive tzv.dlchod), ktery by proSel celkovou rekonstrukci
a modernizaci za timto u¢elem. Také tato priorita je registrovanym investi¢nich zamérech (PUR) Pardubického

kraje.
A

PRIZEMI o | !

Sluzba socialné terapeutické dilny by byla poskytovana jako sluzba nepobytova pro osoby se zdravotnim
postizenim ze spadové oblasti okresu Usti nad Orlici s tim, Ze by mohla byt dopInéna také sluZbou dopravy
uzivatell této sluzby zrodin (svdzenim). Zamérem je provozovat tfi dilny s variabilnim programem a
s moznosti vyuzivani dalSich socialné terapeutickych programu, v aredlu domova. Zamérem je také
kooperace na produktivnim vyrobnim programu s dalSim subjektem.

Sluzba odlehéovaci s kapacitou 4 lGzek by nabizela pobyty kratkodobé, pomahajici pecujicim rodinam
v dobé doc¢asné potfeby. Je pocitano i s moznosti realizace specifickych ,rekreacné poznavacich® pobytl
rodi€h spole¢né s postizenymi détmi v pfipadé volné kapacity téchto lGzek. Sluzba by byla realizovana
v podkrovi objektu socialné terapeutickych dilen se samostatnym a bezbariérovym pfistupem. Pfi provozovani
této sluzby by bylo spolupracovano se Spole¢nosti pro podporu lidi s mentalnim postizenim CR (OV SPMP).
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V. Zakladni zdroje dalSiho rozvoje organizace
3. Finanéni zdroje

31 Finanéni zdroje provozni a provozni naklady
Struktura pfijmt organizace v roce 2009
druh pfijmu Ké %
Uhrady uZivatel (ubytovani, strava) 8 272 822 17,62%
pfijmy PP 10673 511 22,73%
stét. dotace - MPSV (a UP a obce) 11 750 500 25,03%
pfispévek zfizovatele 9 404 730 20,03%
pfijmy od zdrav. pojis§toven 4543 405 9,68%
ostatni pfijmy 1767714 3,77%
dopl. €innost 535 475 1,14%
celkem 46 948 157 100,00%
3,77% _ 1,14% m uhrady uZivatel (ubytovéni,
.;tﬁr,-?::]pp Z prehledu financnich zdroju je zfejmé, ze

cca 50 % téchto zdroji bylo vroce 2009
kryto Uhradami z vykonu sluzeb (vé. uhrad
za zdravotni vykony) a cca z 50 % byla
organizace zavisla na statni dotaci a na
prispévku zfizovatele.

Stanovené sazby Uhrad jsou u 98 %
uzivatell sluzeb v sou¢asné dobé jesté nad
limitem drovné jejich pfijmu (vySe dichodu),

m stat. dotace- MPSV (a P a
obce)
pfispévek zfizovatele

pFijmy od zdrav. pojistoven

ostatni prijmy

dopl. ¢innost COZ znamena, Ze prijmy z Uhrad organizaci
porostou v zavislosti na valorizaci dichodu
(viz. polozka  aktualné ,neuhrazeno”

v tabulce nize).

PREDPIS UHRAD DLE SAZEB A REALNE UHRADY
v tis K¢ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Soucet
Uhrada klienti 639 633 650 675 699 733 744 757| 761] 762 762 726] 8541
Uhrada pfibuzni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PP 944 931 940 945 943 950 950/ 1 005 1005/ 993 993 941 11540
Celkem tis Ké 1583 1564 1590 1620 1642 1683 1694|1762 1766 1755/ 1755/ 1667 20081
*Neuhrazeno 20 23 34 49 72 99 103[ 110/ 114] 114 114| 107 959
*Neuhrazeno:

Neuhrazeno je rozdil mezi cenou sluzby (Uhrada za ubytovani a stravu sjednana ve smlouvé) a skute€nou uhradou, ktera vychazi ze
skute€nych pfijma klienta a respektuje ochranu 15% zuUstatku; Snizeni této Castky je zavislé zejména na postupné valorizaci dichod(
(napf. pfi kazdoro¢ni 3 % valorizaci dichodi by doslo k vyrovnéani rozdilu kolem r. 2014 — 2015. Do této doby se pauSalni zvySovéani
sazeb Uhrady neprojevi ve zvySenych pFijmech organizace z thrad.)

Aktualni rozlozeni prispévkd na péci (déti+dospéli) % dle poctu klientd s PP

Prispévek na péci (PP) Klientli pocet Céstka tis K& ks
Nemé 1 (0,83%%) 0

| (lehka zavislost) 19 (15,83%) 39

Il (stfedné tézka zavislost) 13 (10,83%) 53

Il (téZka zavislost) 32(26,67%) 259

IV (Gplna zavislost) 55 (45,83%) 660

Celkem: 120 1 011 tis Ké

Celkem rok PP: 1 011 tis x 12 =12 132 tis K&

Zamér v oblasti prijmu z Ghrad je tedy zaméfit se prfedevsim na cilovou skupinu zdravotné postizenych s
vySSim stupném PP a na prabézné pfehodnocovani I. a Il. st. PP v zavislosti na vyvoji zdravotniho stavu
uzivatell a dale na vyuzivani moznosti navysit pfijmy z thrad tzv.doplatk(l od dalSich osob a pfibuznych, a to
vzdy na zakladé smluvni dohody o uhradé v procesu vyjednavani se zajemcem o poskytovanou sluzbu, avSak
vZdy s ohledem na aspekty socialni.

V oblasti pFijma za zdravotni vykony je zamérem udrzet Uroven pfijmu od zdravotnich pojistoven z r.2009
také v nasleduijicich letech a vyuZivat k tomuto i smlouvy s jinymi zdravotnimi pojistovnami nez VZP CR.

Dalsi rozvoj sluzeb DPH Zampach musi vychazet z redlnych moznosti finanénich zdroji a z nakladu
spojenych s dalSim rozvojem sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze v nejblizSich letech nelze pocitat se zvySovanim
urovné finanénich zdroju statni dotace a prispévku zfizovatele je tak prioritou efektivita a Uspora
provoznich nakladu. Z téchto pak efektivita v oblasti naklad mzdovych.
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Naklady na plat - prehled za obdobi: rok 2003 - 2009 v tis K¢

obdobi | poéet zaméstnancu pramér plat Ké ro¢ni naklad v tis Ké
2003 62,8 12 598 10 346
2004 63,8 13 959 10 978
2005 70,9 15 066 12 885
2006 75,7 15 929 14 547
2007 83,6 17173 17 396
2008 86,2 17 084 17 839
2009 91,3 18 100 19 888
25000 19888 Zamérem je minimalizace nar(stu téchto
20000 17396 17839 nakladl v dalSim obdobi.
14547 Prostfedkem ktomuto je pFedevSim
15000 10346 10978 12885 — efektivni profesni struktura
10000 - | B B B zaméstnanch a jeji vazani na vyvoj
urovné pfijmQd, v€. vyvoje pfijmi dle
5000 - A = =B = struktury  uZivateld sluzeb - dle
zastoupeni raznych stupnt PP.
0 T T T T T 1
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Celkové neinvesti¢ni - provozni naklady v prepoétu na lizko a mésic - vyvoj za obdobi 2003 - 2009

obdobi pramér K¢ lGzko / mésic | K€ neinvestiéni naklad celkem / rok
2003 15 876 22 670 626
2004 17 218 24 586 817
2005 19 492 27 834 026
2006 21840 31188 031
2007 27 376 39092 410
2008 29 363 41929910
2009 31 960 45 638 393
35000 31960
30000 — 29363 _ | Z&amérem je minimalizace naruUstu téchto
nakladd v dalsim obdobi.
2000 21840 ~ | Prostredkem ktomuto je predevSim
20000 e — | efektivita vynakladanych prostfedku a
reoo | 15876 | a aspory v oblasti spotfeby materialu,
energii a v dodavkach sluzeb.
10000 -
5000 | Tyf(o uspory _by v8ak nemély vést ke
snizovani kvality poskytovanych sluzeb.
o T T
2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009

3.2 Finanéni zdroje — investiéni naklady
Dalsi rozvoj sluzeb DPH Zampach v oblasti cild a opatfeni pro dosazeni daldiho zkvalithovani sluzby
domova a transformace tohoto zafizeni - doplnénim novych typu sluzeb: chranéné bydleni, socialné
terapeutické dilny a odleh€ovaci sluzby jsou spojeny s realizaci pfisluSnych investi¢nich zaméra, které jsou
registrovany v investi¢nich zamérech Pardubického kraje (PUR) v¢&. pfedpokladanych nakladd a moznych
jejich zdroju. Jednim z moznych zdrojl jsou také operacni programy EU pro obdobi 2007 — 2013. Zdroje jsou
zavisle na prioritach stanovovanych Pardubickym krajem.

Prehled nakladi investi€¢nich akci - dle priorit: tis K¢
Pofizeni 4 byt
- pro novou sluzbu chranéné bydleni (vCetné zaméru s prodejni - prezentacni misto) *5 000
Modernizace a pldni nastavba objektu U SIMONA
- pro zkvalitnéni stavajici sluzby 30 000
Modernizace a pidni vestavba objektu NA VYSLUNi
- pro novou sluzbu sociadlné terapeutické dilny a odlehcovaci sluzby 12 000
* variantné Ize fesit téZ formou pronéjmu majetku celkem 47 000
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2. Lidské zdroje
11 Zaméstnanci a dobrovolnici
Dalsi rozvoj sluzeb DPH Zampach a zvySovani kvality t&chto sluZeb jsou zavislé nejen na materialnich

zdrojich, ale stejné tak na zdrojich lidskych. Vzhledem k tomu, Ze profesni struktura zaméstnanct musi byt
podfizena limitovanym  finanénim zdrojim bude naddle hlavni ¢ast socialnich sluzeb realizovana
prostfednictvim zaméstnancl uréenych pro vykon pfimé obsluzné cCinnosti a zakladni vychovné d&innosti
nepedagogické (profese pracovnik v socialnich sluzbach). V aktivizaénich centrech (v centrech pro
vychovnou, vzdélavaci, pracovni a zajmovou ¢innost) a v centru pro individualni planovani sluzby uzivatele se
bude uplatfiovat limitovany pocet odbornych pedagogickych a socialnich pracovnik(l. Stejné tak jako
v nezbytnych servisnich provozech, v¢. zdravotni sluzby. RozSifovat se bude podil vykonu dobrovolnickych
ginnosti - podil osob mimo pracovni pomér spolupracujicich na sluzbach poskytovanych DPH Zampach.

1.2 Vztahy s verejnosti
Soucasné s dalSim rozvojem sluzeb budou nadale cilevédomé& vyuzivany vSechny dostupné techniky a
nastroje (Public relations) k budovani a udrzovani pozitivnich vztaht domova s okolim a s vefejnosti a
soucasné budou také upevrnovany pozitivni vztahy zaméstnancu ke své organizaci jako zaméstnavateli.

Zpracoval: Ludék Gratz
V Usti nad Orlici dne: 23.1.2010
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