e pomoc pFi uplatiiovani prav, opravnénych zajmé a pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti

- Domov vytvafi systém zavaznych vnitfnich predpist a pravidel
poskytovani sluzeb, které jsou budovany v souladu se standardy
kvality socidlnich sluzeb CR a zajistuji uzivatel&m sluzeb uplatriovani
prav a opravnénych zajma pri poskytovani sluzby. UZivateldm sluzeb je
napr. zajistovana podpora v uplatriovani podnétd a stiznosti, vlastni
viile v jednani a rozhodovani o osobnich zalezitostech.

- Domov uplatriuje systémem individudlniho planovani pro realizaci
osobniho rozvoje a dosahovani osobnich cill uzivateld sluzeb a systém
vztahovych pracovniki (dtvérnikd), jejichz poslanim je garance
peclivéjsiho, detailnéjsiho a zejména osobniho pristupu pfi reseni
osobnich problém{ uZivatell sluzeb, zajistovani véci osobni potfeby,
obstaravani osobnich zalezitosti, vyrizovani podnétt a stiznosti apod.
Socialni poraden-
stvi v rozsahu
zakladniho social-
niho poradenstvi
UZivatellm sluzeb je
poskytovano zakladni
socialni  poradenstvi
formou poskytovani |-
informaci socialnim |
pracovnikem zafizeni;

dale je socialni pora- : ; j :
denstvi poskytovano ﬁ ”1 2

uzivatellim sluzeb formou individualni podpory a péce.

Misto poskytovani sluzby: Komenského ul. 42, 561 51 Letohrad

KONTAKTN{ UDAJE: )

Domov pod hradem Zampach IC: 00854271

Zampach ¢.p. 1, 564 01 Zamberk

Telefonni tstiedna: (+420) 465 618 184, GSM: (+420) 603 569 564
FAX (server): (+420) 465 618 010, Server SMS:  (+420) 605 244 309
Reditel domova: (+420) 465 635 220

Informace: www.uspza.cz, E-mail: uspza@uspza.cz

Vedouci socialni péce domova a center aktivit domova
tel. 465 635 196  Mobil: 603 780 990  Vnitf. linka ¢.519  vychovatel@uspza.cz
Vedouci chranéného bydleni

tel. 465 635 219 Vnitf. linka ¢.522  domky@uspza.cz
Socialni pracovnik domova
tel. 465 635 151 Vnitf. linka ¢.116  socialni@uspza.cz

Vedouci zdravotni sluzby domova
tel. 465 635 186  Mobil: 731 793 605  Vnitf. linka ¢.517  sestra@uspza.cz

zfizovatel organizace - Pardubicky kraj
Krajsky Gfad Pardubického kraje
Komenského nam. 125

532 11 Pardubice

Domov pod hradem Zampach
zarizeni Pardubického kraje

Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je jednou z pobytovych sluzeb
socialni péce poskytovanych Domovem pod hradem
Zampach. Sluzba je poskytovana v bytovych jednotkach
béZného obytného domu ve mésté Letohrad.
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Nase poslaniacile

Kdo jsme? 5

Domov pod hradem Zampach je socidlnim zafizenim Pardubického
kraje, poskytujicim sluzbu domova pro osoby se zdravotnim postizenim,
odlehcovaci sluzbu a sluzbu chranéné bydleni.

Proc¢ tady jsme? y

Zakladnim poslanim Domova pod hradem Zampach ve sluzbé
chranéné bydleni je umoznit uZivatellim zit v prostredi a zplisobem,
které jsou velmi podobné Zivotu lidi v bézné domacnosti.

Podporovat uzivatele této sluzby v ziskavani a upeviiovani schopnosti a
dovednosti vést bézny zplisob Zivota a rozhodovat o osobnich
zélezitostech.

Poskytovat pomoc pfi ochrané a uplatriovani prav a opravnénych zajma
uzivateld sluzeb.

Pro koho tady jsme?
Sluzba se poskytuje osobam od 19 let s mentalnim postizenim, pfipadné s
mentalnim postizenim v kombinaci s postizenim télesnym nebo
smyslovym.

Co nabizime?

Sluzba chranéné bydleni je nabizena celorocné a zajistuje pomoc v
téchto oblastech:

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

- zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZzivy
a potfebam dietniho ¢i diabetického stravovani v rozsahu: snidané,
obéd, svacina a veCere;

- uzivatelé sluzby jsou podporovani v samostatnosti pfi volbé stravy, v
nakupovani si surovin a v samostatné priprave stravy;

e poskytnuti ubytovani

- ubytovani je poskytovano ve dvou méstem pronajatych bytech 2+1, které jsou
soucasti bytového domu ul. Komenského, €. p. 42 ve mésté Letohrad;

- sluzba ubytovani zahrnuje dle potieby také prani a drobné opravy lozniho a osobniho
pradla a osaceni, v¢. Zehleni, a to v rozsahu, ve kterém si uZzivatelé sluzeb nemohou
tyto Cinnosti obstarat sami v ramci zajisténi chodu domacnosti s podporou.

repomoc pii zajisténi chodu doméacnosti
- uZivateldm sluzby chranéné bydleni je
poskytovana pomoc pfi zajistovani chodu
domacnosti a to pomoc pfi bézném Uklidu
a udrzby domacnosti a pfi idrzbé domacich
spotrebich;

- uZivateldm je poskytovana podpora v hos-
podadareni s penéz, véetné pomoci s nakupy
a bénymi pochlizkami spojenymi s obsta-
ravanim si véd potfebnych pro svou osobu.

o vychovné, vzdélavaci a akti-
vizacni ¢innosti a
- uZivateldim sluzby chranéné bydleni je |
po ukonceni povinné Skolni dochazky
poskytovana podpora v jejich mozné
Ucasti v navazujicim vzdélavani;

- uZivatelim je poskytovana podpora
pro pracovni uplatnéni na otevieném
trhu prace nebo v aktivizacnich
¢innostech v domovu;

- uzivatel@im je také poskytovana a zprostredkovana nabidka zajmovych, kulturnich,
sportovnich a rekreacnich aktivit v okolnim spolecenském prostredi nebo v domovu;
- uzivatel@m je poskytovana podpora pfi obnovovani nebo upeviiovani kontaktu
s prirozenym socialnim prostfedim a v oblasti partnerskych vztah(.

o zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

- uzivatel@im sluzby je poskytovana podpora v moznostech samostatného pohybu a pobytu
mimo misto poskytovani sluzby CHB a pfi udrzovani osobnich kontaktl s rodinou a prateli;
- uzivatelé jsou podporovani a vedeni k vyuzivani nabidky sluzeb, zajmovych aktivit a
informacnich zdrojt z bézného spolecenského prostredi;

- uzivatel@im je poskytovana podpora a doprovazeni za aktivitami mimo sluzbu CHB,
vC. obstaravani si osobnich zalezitosti na Uradech a v organizacich;

e socialné terapeutické ¢innosti
- uzivatelé jsou podporovani v rozvoji nebo udrZeni osobnich socialnich
schopnosti a dovednosti potfebnych pro socialni zaclenovani;
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