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1. Uvod

Tento dokument slouzi jako podklad pro realizaci procest transformace a
deinstitucionalizace v pfispévkovych organizacich Pardubického kraje poskytujicich
socialni sluzby se zaméfenim na osoby s mentalnim postizenim a pro osoby
s duSevnim onemocnénim.

Strategie mapuje pobytové socialni sluzby poskytované prispévkovymi
organizacemi Pardubického kraje pro osoby se zdravotnim postizenim a duSevnim
onemocnénim na Uzemi kraje a popisuje planované kroky pro nasledujici obdobi do
roku 2018 a dale vyhled na dalSi obdobi aZz do roku 2025. V prab&hu procesu
transformace se oCekava vznik novych komunitnich sluzeb dostupnych na uzemi kraje
a dale navaznych ambulantnich a terénnich sluzeb. Jednotlivé kroky budou
naplfiovany dle dostupnych finan€nich prostfedkd z rozpoctu Pardubického kraje, z
dotaci Ministerstva prace a socialnich véci, pfipadné z finan¢nich prostfedku
evropskych fondd - EU, EHP.

2. Transformace a deinstitucionalizace socialnich s luzeb

V poslednich letech se stale Castéji hovofi o deinstitucionalizaci a transformaci
Ustavnich zafizeni. Podstatou vSech téchto témat je zména poskytovani sluzeb tak,
aby odpovidaly individualnim potfebam uZivatell socialnich sluzeb a byly poskytovany
v pfirozeném  prostfedi. Hlavnim  cilem  proces G  deinstitucionalizace
a transformace je ,podpo Fit proces zkvalit Aovani zivotnich podminek uzivatel
stavajicich pobytovych za Fizeni sociélni pé €e a podpo Fit napl novani lidskych

~

prav uzivatel G socialnich sluzeb a jejich prava na plnohodnotny 2z ivot
srovnatelny s vrstevniky, Zijicimivp  Firozeném prost fedi*.*

Dlvodem potfebnosti zmén je predevSim ¢lovék - uzivatel socialnich sluzeb, aby
mohl Zit v obdobnych podminkéch jako jeho vrstevnik a nebyl izolovan od vétSinové
spole¢nosti. To znamena obdobné bydlet, mit moZnost vyuZivat vefejné sluzby, zit
v b&Zném Zivotnim a dennim rytmu, chodit do Skoly &i do prace, i pfesto, Ze ma
zdravotni handicap. Toto pravidlo by m élo platit pro vSechny pobytové socialni
sluzby a pro v3echny cilové skupiny vyuzivajici soc ialni sluzby, tzn. pro seniory,
déti, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s duSevni m onemoch énim.
Neznamend to pouhé upraveni podminek v sou€asnych ustavnich zafizenich na tzv.

rodinné bunky, sniZzeni poctu uzivatel( na pokojich, zlepSeni kvality poskytovani sluzby

! Koncepce podpory transformace pobytovych sociélnich sluzeb v jiné druhy socialnich sluzeb,
poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici socialni za¢lenéni uzivatele do
spolegnosti, 2007, http://www.mpsv.cz/cs/7058



(tedy humanizaci stavajicich zafizeni). Jedna se o skutené zmény v poskytovani
socialni sluzby a zamezeni institucionalizace dalSich lidi.

Se vstupem Ceské republiky do Evropské unie doslo ke zm  &nam i v oblasti
nahledu na poskytovani socialnich sluzeb. Byly p  Fijaty strategické dokumenty,
které podporuji rozvoj socialnich sluzeb ve prosp éch sluzeb neinstitucionalnich.

Viada Ceské republiky uginila zasadni krok k podpofe deinstitucionalizace
ustavnich zafizeni schvalenim ,Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich
sluZzeb v jiné typy socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele
a podporujici socialni za¢lefiovani uzivatele do spolecnosti“ (dale jen Koncepce).

V souCasné dobé stale zije mnoho uzivatell socialnich sluzeb v klasickych
Ustavnich zafizenich. Dle analyzy Ustavnich za Fizeni v jednotlivych krajich ke
konci roku 2011 zilo v 418 Ustavnich za Fizenich socialnich sluzeb 16 017 osob,

z toho 1 045 d &ti.?

V ramci Ceské republiky byly jiz nékteré Ustavy zcela transformovany, mnoho
Ustav(l vSak stale zlstava a prechod ke komunitnim sluzbam je velmi pozvolny.
»Vysledkem je situace, kdy vedle sebe sou€asné existuji dva modely sociélnich sluzeb;
pFetrvavajici Ustavni a novy komunitni. To je dlouhodobé& neudrzitelné jak s ohledem
na lidska prava uZivatell sluzeb, tak i z hlediska efektivity vynakladani zdroji. Praxe
ukazuje, Ze nelze Cekat, Ze zmény probéhnou samovolné nebo Ze si je prosadi
poptavka. Aby zmény byly Gcinné a trvalé, je tfeba, aby deinstitucionalizace byla
pfedmétem statni socialni politiky a jako takova byla planovanym a fizenym procesem,
ktery bude garantovat zménu k uplatnéni prav lidi zavislych na pomoci a k jejich
spolegenskému zacglenéni*.®

Podstatou transforma €énich zmén je pfredevSim zména v pfistupu
k poskytovani sluzeb. Socialni sluzba by méla pfedevSim vychézet z individualnich
potfeb Klienta a zarovert z moznosti a potfeb komunity. Méla by umoznit klientovi Zit
v pfirozeném prostfedi tak, jako Zziji jeho vrstevnici, a obdobnym zplsobem Zivota
s vyuzivanim bézné dostupnych verfejnych sluzeb. Sluzba by méla klienta prfedevsim
zkompetentfiovat a podporovat a rozvijet jeho schopnosti v pé€i o svou osobu,
v zaClenéni do spole¢nosti.

Jedna se o0 zm énu, ktera ovliv nuje mnoho lidi — uZivatele sluzeb, rodinné
prisludniky, opatrovniky, pracovniky sluzeb a institu ci, management sluzby,
ob¢any obci. Zt échto d ivod t je rozhodnuti o transformaci Ustavnich za  Fizeni

velmi odvazné a narazi na nepochopeni ve viech sfér  &ch spole €nosti. Proto je

2 Www.trass.cz
* Manual transformace Gstakolektiv autofi, 2013, str. 12



potfeba vénovat Fizeni jednotlivych fazi transformace dostatek pozor  nosti a

ddkladn é se na zm ény p Fipravit.

3. Strategické dokumenty na mezinarodni, vladni a r  egionalni

darovni

Vychodiskem pro realizaci transformace jsou Listina zakladnich prav a svobod, dle
které ma Clovék se zdravotnim postizenim pravo proZzit plnohodnotny Zivot, ma pravo
byt rovnopravnym c&lenem spole€nosti, lidé jsou svobodni a rovni si v distojnosti
i v pravech, a dale Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, v které
jsou definovany konkrétni poZzadavky na uzivani prav lidi se zdravotnim postizenim a

jejich zacleni do komunity:

LStaty zajisti, aby:

a) osoby se zdravotnim postizenim mély mozZnost si zvolit, na rovnopravném
zakladé s ostatnimi, misto pobytu, kde a s kym budou Zit, a nebyly nuceny Zit
ve specifickém prostiedi;

b) osoby ze zdravotnim postizenim mély pfistup ke sluZzbdm poskytovanym
v domacim prostfedi, rezidenénim sluzbam a dalSim podpurnym komunitnim
sluzbam, véetné osobni asistence, kterd je nezbytnd pro nezavisly zpusob
Zivota a zaclenéni do spole¢nosti a zabranuje izolaci nebo segregaci; a

c¢) komunitni sluzby a zafizeni urCené Siroké vefejnosti byly pfistupné,
na rovnopravném zakladé s ostatnimi, i osobdm se zdravotnim postizenim

a braly v Gvahu jejich potieby.* *

Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim je deklaratornim
vyjad fenim odklonu od kolektivni pé €e s dlrazem na hodnoty, jako je lidska
duistojnost a sebeur ¢€eni jednotlivce. Zarove 1 vychazi ze zjist éni, ze Gstavni pé ¢e
zasadn é ohrozuje osobni i socialni vyvoj  €lovéka. Tato zjiSténi vychazi ze zavér(
studii o Skodlivych u€incich pobytu v Ustavu v zapadni Evropé a USA. Na zékladé
téchto zavéra doslo k podpofe a rozvoji komunitnich sluzeb, k podpofe rodin, ke zméné

v postoji odborné verejnosti a pecujicich osob k Ustavni péci.

“ ¢lanek 19, Umluva o pravech osob ze zdravotnim pesiin, Shirka mezinarodnich smkuvi0/2010
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Na narodni drovni Ceské republiky bylo napl fiovani Umluvy OSN o pravech
osob se zdravotnim postizenim podpo Feno dokumentem ,Koncepce podpory
transformace pobytovych socialnich sluzeb vjiné ty py socialnich sluzeb,
poskytovanych v p Firozené komunit é uZivatele a podporujici socialni za €lefovani
uzivatele do spole énosti“, ktery byl pfijat dne 21. inora 2007 usnesenim vlady Ceské
republiky ¢. 127.

Daldimi vyznamnymi dokumenty v této oblasti je Narodni plan podpory rovnych
prileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim na obdobi 2015 - 2020, ktery schvalila
viada Ceské republiky usnesenim &. 385 dne 25. 5. 2015, a Memorandum uzaviené
mezi Asociaci krajil CR a Narodni radou osob se zdravotnim postizenim (24. 9. 2010).
Realizaci projektu MPSV ,Podpora transformace socidlnich sluzeb®, ktery byl
financovan z evropskych fondd a statniho rozpoétu CR, byly vyrazné podporeny
protransformacni aktivity, z tohoto projektu vznikl ,Manual transformace Ustavu", ktery

je teoretickym manudlem pro postup fizeni transformace Ustavnich zafizeni.

Oblast transformace a deinstitucionalizace je zahrn uta také v p Fipravovaném
Narodnim strategickém planu rozvoje socialnich sluz eb na obdobi 2016 -2025
s Ukoly :

- vytvofit a realizovat plan pfechodu od uUstavni péce k podpofe v komunité

s pomoci terénnich, ambulantnich a pobytovych socialnich sluzeb
komunitniho typu,

- vytvofit podminky pro zajisténi potfebnych kapacit socialnich sluzeb
komunitniho typu terénni, ambulantni i pobytové formy,

- zajistit ochranu prav a kvality Zivota lidi v Ustavnich pobytovych sluzbach
po dobu pfechodu od Ustavni péce v péci poskytovanou v komunitg.

- podpofit kraje, obce a poskytovatele socialnich sluzeb v procesu zavadéni
socialnich sluzeb komunitniho typu a sniZzovani kapacit socialnich sluzeb
ustavniho charakteru,

- nastavit finanéni podporu z fondl Evropské unie na deinstitucionalizaci a

prevenci dalSi institucionalizace.

Tyto dokumenty slouZi jako podklad pro pfipravu a realizaci transformace v ramci
jednotlivych kraji. Krajska aroven je z hlediska transformace dulezita jak z hlediska
regionalniho zajisténi socialnich sluzeb, planovani i financovéni, tak i z toho duavodd,
Ze vétSina zafizeni domovu pro osoby se zdravotnim postizenim je zfizovana z krajské

Grovné.



Strategickymi dokumenty, kterymi Pardubicky kraj de klaruje p Fistoupeni
k procesu transformace, jsou:

* Programové prohlaSeni Rady Pardubického kraje 2012 — 2016, oblast 6
Socialni sluzby, str. 7 — 8,

» Program rozvoje Pardubického kraje v ¢asti A Kvalitni lidské zdroje, opatfeni
A 3 str. 101 -104,

e Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Pardubickém kraji na obdobi
2016-2018, ktery byl schvélen Zastupitelstvem Pardubického kraje dne
18. 6. 2015 a v kterém jsou definovany vize a potfeby v této oblasti v &asti C
na str. 25 — 39,

4. Vyvoj sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

a duSevnim onemocn énim

Pfed rokem 1989 se 0 osobach se zdravotnim postizenim pfFili8 nemluvilo, tyto
osoby byly umistovany do Ustavd, které byly na perifériich mést a obci, v objektech
starych budov, zdmkla a klaSter(. PFi narozeni zdravotné postizeného ditéte bylo
rodic¢im doporu€eno umistit toto dité do Ustavu. Chybély potfebné podpurné sluzby,
které by rodi€um pomohly v péc&i o postizeného ¢lena rodiny. Pouze mélo osob se
zdravotnim postizenim zustéavalo v rodinném prostiedi.

Po roce 1989 zacalo dochazet k pozvolnym zménam i vtéto oblasti, zaCaly
se otevirat Ustavy vefejnosti i klientm, zménila se podpora rodinam, které si nechavaly
svého blizkého ve své péci. Se vznikem neziskového sektoru za€aly vznikat i sluzby na
podporu rodin pecujicich o osoby blizké. Vznik téchto organizaci byl iniciovan vétSinou
samotnymi rodici, ktefi se o handicapované déti starali. Zmény v péci o zdravotné
postizené ob&any se zacCaly projevovat i v pfijimanych legislativnich norméach.

Samotna podpora transformace vychazi predevsim ze zékladnich norem Ceské
republiky, kterymi je Ustava a Listina zékladnich prav a svobod obg&anti Ceské
republiky, v kterych je definovan obecny princip integrity, pravo na ddstojnost pro
v8echny ob&any Ceské republiky, dale jsou to strategické dokumenty, které jsou
uzavirany na mezinarodni, narodni i regionalni drovni. Se vstupem Ceské republiky do
Evropské unie byly pfijaty evropské normy, které vyrazné zménily pfistup
k poskytovani sluzeb v socialni oblasti. Zdkon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ktery nabyl G€innosti k 1. 1. 2007, dal poskytovatelim socialnich sluzeb nastroj pro

rizné formy podpory a péce pro ob¢any se zdravotnim znevyhodnénim.



.Deinstitucionalizace sociélnich sluzeb znamena zm énu (transformaci)
institucionalni (Ustavni) pé ¢&e v péé&i komunitni. Je to zm éna, kterd usiluje o to,
aby i uzivatelé socialnich sluzeb Zili ve svém domo  vé a Zivotem podle své vlastni
volby tak, jak je to ve v &tSinové spole énosti b ézné* °.

Pojem deinstitucionalizace neznamend ,prosté* opousténi Ustavni péce, ale je to
pfechod smérem k poskytovani socialnich sluzeb zaméfenych na individuélni podporu
Clovéka dle jeho potfeb v pfirozeném prostfedi (pfenos Ustavnich prvka zejména
v poskytované péci a jeji organizaci je jednim z hlavnich rizik transformace).

Hlavnim cilem aktivit podpory transformace je zajiSténi nastrojli, které pomohou
zafizenim socialnich sluzeb smérovat ve svém vyvoji k poskytovani takovych typl
sluZzeb, které odpovidaji individualnim potfebam kazdého uZivatele a odbornym
trendum. PFi vlastni implementaci budou jednotliva opatfeni pfizplisobovana potfebam
konkrétnich jedincl, vyuZivajicich Ustavni péc¢i a prevenci institucionalizace osob se
specifickymi potfebami. Jednd se o osoby se zdravotnim postizenim, zejména déti a
dospélé s mentdlnim postizenim a kombinovanymi vadami, a dale pak o osoby
s duSevnim onemocnénim, seniory, atp.

Nevhodné umisténi do Ustavl socialni péce je €asto dusledkem nedostatecné nabidky
sité sluzeb, s jejichz podporou a pomoci by mohl Elovék se specifickymi potfebami
setrvat ve svém pfirozeném prostiedi.

V predeslych letech bylo béZzné, Ze handicapovani lidé Zili izolovani ve velkych
Ustavech, v mnohych pfipadech umisténych mimo bé&znou komunitu. Bézné bylo, Ze
pokoje byly i pro vice nez 10 klientl, bez moznosti jakéhokoliv soukromi, bez skfinék,
kde by mohli mit své osobni véci, s nedostatkem toalet, atp. Toto prostfedi mélo za
nasledek také pridruzené psychiatrické problémy a sniZzovani kompetenci jednotlivych
klientd. Postupné se zafizeni za€ala humanizovat, s pfijetim zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach (dale ZSS) a zavedenim standard( kvality socialnich sluzeb se
zlepSovalo prostfedi pro klienty, snizoval se pocet klientd na pokojich, zacaly se
zpracovavat individualni plany pro jednotlivé Kklienty, zvySovala se odbornost a pocet
pedujiciho personalu.

Postupné zlepSovani kvality pé ¢&e vede k postupné humanizaci za Fizeni
a zménam vedoucim k transformaci sociélnich sluzeb. Postupné snizovani kapacit
Ustavl, zajiSténi dostupnosti socialnich sluzeb a podpora handicapovanych lidi
v komunité vede i ke zménam vnimani Siroké vefejnosti v oblasti pFistupu
k handicapovanym lidem. Transformace bude mit pfinos nejen pro osoby se

zdravotnim postizaenim, ale bude mit dopad i do ekonomické oblasti. Cast klientt diky

> Manual transformace Ustévkolektiv autofi, 2013, str. 15
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osvojeni si novych dovednosti po odchodu z ustavi nebude potfebovat takovou
podporu a bude schopna zit samostatné s minimélni podporou sociélnich sluzeb, navic
mnozi Klienti se budou schopni zapojit do pracovniho procesu a vytvaret tak dalSi
hodnoty. Nejd tilezit &jSi je vlastni p Finos transformace pro klienty, nebo t' se zlepsi
kvalita jejich Zivota, budou moci Zit b  éZny Zivot, starat se o svou domacnost,

hospoda fit a travit volny €as podle svého.

Principy deinstitucionalizace je tfeba vnimat pfi vSech krocich a rozhodnutich

ve vSech fazich procesu transformace:

1) princip prabézného sledovani procesu deinstitucionalizace — aby zména nebyla
pouze formalni se zménou bydleni a kvality sluzby, ale skute¢né reflektovala
skute¢nou miru podpory jednotlivce,

2) princip naplfiovani prav uZivatelt socialnich sluzeb — aby jednotliva rozhodnuti
neposkodila uZivatele socialnich sluzeb a nebyla v rozporu s jejich potfebami,

3) deinstitucionalizace se tyka vSech soucasnych i budoucich uzivatell sluzeb —
neni pouze pro lidi s nizkou mirou podpory,

4) rozhodovéani o deinsitucionalizaci se G€astni vsichni, jichz se tyka — vytvoreni
takovych podminek, aby i lidé s handicapem mohli vyjadfit svdj nazor,

5) zajisténi bezpedi uzivatell socilnich sluzeb — i po odejiti z dstavd — nejvice
ohroZeni musi byt nejvice chranéni,

6) zvySovani povédomi vefejnosti o otazkach spojenych se zdravotnim
postizenim, lidskymi pravy, socialnim zaclefovanim,

7) pravidelné vyhodnocovani procesu deinstitucionalizace,

8) deinstitucionalizace se tyka vSech oblasti Zivota — nejen socialnich sluzeb,
ale také vzdélavani, zdravotni péce, zaméstnavani, pravniho postaveni, atp.).

VSechny tyto principy musi byt pfi procesu transformace sledovany a musi byt

zahrnuty do oblasti vyhodnocovani na vSech stupnich fizeni.

V ramci procesu deinstitucionalizace se naplhuji také vize pro jednotlivé

u€astniky procesu transformace:

* Pro €lovékal/uZivatele je to pfedevSim svoboda urceni toho, kde bydli, s kym
bydli, Zije v béZzném ZzZivotnim a dennim rytmu, ktery si zvolil, je vniman jako
soused, Zak, partner, kamarad, spolupracovnik. VyuzZivd dostupné verejné
sluzby, mezi které patfi i socialni sluzba.

e Poskytovatel socialnich sluzeb  se stava soucasti sité béZznych vefejnych
sluzeb, které nabizi uZivateli. Poskytuje takové sluzby, které komunita

potfebuje, nenahrazuje sluzby, které jsou béZné dostupné.
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e Zadavatel socidlnich sluzeb reaguje na potfeby z terénu a zajistuje dostupné
sociélni sluzby tak, aby byly poskytovany za dostupnou cenu v misté a €ase,
kdy je uZivatel potfebuje. Zaroven podporuje rozvoj zdroju v komunité tak, aby
uzivatele neizolovaly.

« Vefejnost vnima uZivatele socialnich sluzeb jako své &leny prostfednictvim
spolecenskych roli — soused, Zak, zaméstnanec, ob¢an obce, zaroven vnhima
jejich potfeby, rozumi podobé a ucelu podpory.

K naplnéni téchto vizi a principu je potfeba postupovat systematicky od zacatku

zapojeni do transformace a pracovat se vSemi UCastniky procesu - s uZivateli,
rodinnymi pFislusniky, opatrovniky, zameéstnanci stavajicich Ustavd, managementem

Ustavl, zadavatelem sluzeb, odbornou verejnosti a Sirokou verejnosti.

v

5. Transformace sluzeb socidlni pé ¢&e  poskytovanych
pFisp évkovymi organizacemi Pardubického kraje

K zapojeni do procesu transformace v oblasti poskytovanych sluzeb DOZP a DZR
vedlo Pardubicky kraj nékolik ddvodua: zkuSenosti s pfinosy z transformacnich procesu
probihajicich v Domov socialnich sluZzeb Slatifany (DSS Slatifany) a Domov na
rozcesti Svitavy (DNR Svitavy), nekoordinovany vznik komunitnich sluzeb jednotlivymi
organizacemi, pokles zajmu o sluzby DOZP, naopak poptdvka po komunitnich
sluzbach od pecujicich osob, transformaéni procesy probihajici na uzemi jinych krajd,
dale potfeba zmén ve formé& poskytovani sluzby DOZP/DZR, prileZitosti finanéni
podpory z evropskych fondd.

Vroce 2013 se Pardubicky kraj stal partnerem v projektu o.s. Instand, jehoZz
vystupem bylo zpracovani 7 transformacnich plana prispévkovych organizaci DOZP a
DZR pro osoby s duSevnim onemocnénim. Do projektu nebyl zapojen DSS Slatifiany,
ktery jiz transformacni plan ma zpracovany a schvaleny jiz od roku 2009, dale do
projektu nebyl zapojen DUF Pfeloug, ktery poskytuje sluzbu DPS a DZR pro seniory.

Diky tomuto projektu bylo moZné provést analyzy potfebné miry podpory vSech
klientt, potfebnych sluzeb pro cilovou skupinu osob s mentalnim postizenim a
duSevnim onemocnénim, zajiSténi vzdélavani zaméstnancu, stazi a podporu pfi
zpracovani transformacnich plant externim pracovnikem. Proces byl zahajen k 1. 9.
2013 a ukoncen zpracovanim transformacnich pland k 30. 6. 2015.

Za obdobi pfipravy transformacnich plant doslo ke zméné pristupu managementu
organizaci a jejich zaméstnancu ve vztahu k moznostem transformace a ve vnimani ke
schopnostem klient(. Za toto obdobi doSlo také ke zménam kapacit socialnich sluzeb a

ke zfizeni menSich komunitnich sluzeb, pfipadné novych sluzeb jako je chranéné
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bydleni a podpora samostatného bydleni. VétSina z organizaci ziskala vlastni
zkuSenosti s fungovanim komunitni sluzby a zjistila, jaky pozitivni vliv m& komunitni
sluzba na rozvoj schopnosti klienta. V pribé&hu zpracovani transformacnich pland byli
informovani zaméstnanci o cilech transformace, klienti o novych moZnostech a
perspektivach, rodinni pfislusnici a opatrovnici o pfipravovanych zménach a plynule,
probihala vzdélavani pracovnikl, managementu, stazi v zafizenich jinych kraju, kde jiz
transformace byla provedena.

Zpracované transformacni plany budou s ohledem na zmény, ke kterym doslo od doby
jejich zpracovani, revidovany a upraveny dle aktualniho vzoru vydaného MPSV, na
zékladé kterého bude mozné Zadat o poskytnuti investiChich nebo neinvesti¢nich
dotaci z fondd EU. Upravené transformacni plany budou predloZzeny k projednani
samospravnym organim Pardubického kraje s nastavenim realnych harmonogramu a

odpovédnosti za plnéni téchto planu.

6. Prispévkové organizace Pardubického kraje zapojené do

transformace socialnich sluzeb DOZP a DZR

Z celkového poctu 9 pfispévkovych organizaci Pardubického kraje v oblasti
sociélnich sluzeb je 8 organizaci, které poskytuji pobytové sluzby socialni péce, z toho
6 organizaci poskytuje sluzbu DOZP pro lidi s mentalnim postizenim a 1 organizace
sluzbu DZR pro osoby s duSevnim onemocnénim (okruh schizofrennich a afektivnich
poruch). V téchto organizacich vyuzivalo k 30. 6. 2015 pobytovou sluzbu DOZP a DZR
celkem 686 klientt, pecovalo o né témér 600 pracovnikd (v€. administrativy).

Vroce 2009 se DSS Slatinany zapojil do projektu MPSV s cilem zpracovat
transformacni plan jako podklad pro investiéni projekt k transformaci Casti zafizeni
financovany z Integrovaného operaéniho programu a statniho rozpoctu. DSS
Slatifiany, jako jedno z nejvétsich Gstavnich zafizeni v Ceské republice, vytvofil
transformacni plan se zamérem opustit nevyhovujici pronajatou budovu, v které bylo
ubytovano 144 Kklientu, a prestéhovat klienty do rodinnych domkd a byt v obcich na
Chrudimsku a Pardubicku. V této dobé jiz byly v provozu 4 rodinné domky, které byly
postaveny v blizkosti Ustavu pro 36 uZivateld pobytové sluzby. Poskytovani sluzby
v téchto domcich se stalo inspiraci nejen pro vlastni zafizeni, ale i pro Ustavni zafizeni
ostatnich organizaci kraje v€etné organizaci z jinych kraju. Zde bylo potvrzeno, Ze
klient se v b éZném prost fedi rodinného domku stava vice kompetentnimaip  Fes
svlj handicap je schopen vykonavat n  ékteré Ukony jak v ramci sebeobsluhy, tak
i v ramci zabezpe €eni béZzného provozu doméacnosti  (napf. Zehleni, skladani pradla,

pomoc Vv kuchyni, atp.). Naopak se ukazuje, Ze v Ustavni form & poskytované
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pobytové sluzby je uZivatel p Fepe€ovavan a Ze postupn é ztraci kompetence k
béznému zivotu. V malych skupinach klientd je mozné poskytovat klientdm daleko
kvalitn&jSi sluzbu, pro klienta pfiznivéjSi jak finan¢né, tak predevSim socialné a
zdravotné. Postupné se sniZuji problémy s pfidruzenymi psychiatrickymi projevy, které
jsou zjistovany v klasickych ustavnich ,velkokapacitnich” zafizenich. Vedle pfiznivych
zmén pro uZzivatele jsou zde i lepSi podminky pro zaméstnance, nebot' ti mohou svoji
praci vykonavat v rodinném prostfedi domacnosti se stale stejnymi klienty a mohou se
jim ve vétsi mife individualné vénovat.

Druhou organizaci, ktera zacala postupné transformovat své zafizeni, byl DNR
Svitavy. Tato organizace transformovala bez zpracovani transformacniho planu a bez
jakychkoliv dalSich pozadavk( na finanéni zdroje. TéméF polovina klientd z astavniho
zafizeni (48 klientl) se prestéhovala do bytl v bézné zastavbé po celém Gzemi mésta
Svitavy. Postupné doslo i ke zméné poskytovani sluzby z DOZP na chranéné bydleni,
nékolik klientll v sou¢asné dobé jiz Zije samostatné v jimi pronajatych bytech, vyuziva
pouze terénni sluzbu podpora samostatného bydleni a vétSina z nich dochazi do
zameéstnani.

Tyto zkuSenosti a pfiklady byly natolik pfesvédcivé o spravnosti poskytovani sluzby
Vv neinstitucionalizované formé, Ze podpofily davody pro pokracovani v tomto procesu
u v8ech organizaci, které poskytuji pobytovou sluzbu pro osoby s mentalnim postize-

nim.

6.1. Prispévkové organizace poskytujici sluzbu DOZP a DZR

zapojené do transformace

Pardubicky kraj se zapojenim do procesu transformace svych zafizeni hlasi
k myslenkdm deinstitucionalizace péce o zdravotné postizené obCany a hlasi se tak
k ndrodnim a nadnarodnim dokumentim souvisejicich s danou tématikou.

Tato strategie se zabyva pouze transformaci pobytové sluzby ,domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim* se zaméfenim na osoby s mentalnim postizenim,
zdravotnim a kombinovanym postizenim (dale DOZP) a transformace sluzby ,domova

se zvlastnim rezimem* pro osoby s duSevnim onemocnénim (dale DZR).

Strategie transformace PO Pk je zpracovdna pro nasledujici prispévkové

organizace:
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Domov u studanky, Anenska Studanka  (dale DUS Anensk& Studanka) — poskytuje
sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim - sluzba je poskytovana osobam od
18 let s mentalnim postizenim &i kombinovanym postizenim.

Tato organizace poskytuje sluzbu DOZP s kapacitou 84 IiZek, ztoho 7 lizZek je

umisténo v komunitni sluzb& DOZP ve 2 pronajatych bytech v Ceské Tiebové.

Domov na zamku Bystré (déle DNZ Bystré) — poskytuje sluzbu domov pro osoby se
zdravotnim postizenim — sluzba je poskytovana détem od 3 let a osobam od 18 let s
mentalnim postizenim ¢i kombinovanym postizenim, dale sluzbu chranéné bydleni,
podpora samostatného bydleni a socialné terapeutickou dilnu.

Tato organizace poskytuje sluzbu DOZP s kapacitou 93 luzek, chranéné bydleni ve
meésté Bystré s kapacitou 11 l0zZek, terénni sluZzbu podpora samostatného bydleni

s kapacitou 15 uZivatel a sluzbu socialné terapeutickou dilnu s kapacitou 12 uZivateld.

Domov pod Ku nkou, Raby (dale DPK Réaby) - poskytuje sluzbu domov pro osoby se
zdravotnim postizenim — sluzba je poskytovana détem od 3 let a osobam od 18 let s
mentalnim postizenim ¢i kombinovanym postizenim, dale sluzbu chranéné bydleni.
Tato organizace poskytuje sluzbu DOZP s kapacitou 73 luzek, chranéné bydleni

v bytech ve mésté Pardubice a Pfelou¢ s kapacitou 18 lizek

Domov na rozcesti Svitavy (dale DNR Svitavy) — poskytuje sluzby domov pro osoby
se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni, podpora samostatného bydleni - sluzby
jsou poskytovany osobam od 18 let s mentalnim postizenim & kombinovanym
postizenim a odleh¢ovaci sluzbu

Tato organizace poskytuje sluzbu DOZP s kapacitou 58 ltzek, dale chranéné bydleni
v bytech ve Svitavach s celkovou kapacitou 48 lGZek, odlehéovaci sluzbu s kapacitou 4

lGZka a terénni sluzbu podpora samostatného bydleni s kapacitou 12 uzivatelu sluzby.

Domov pod hradem Zampach (dale DPH Zampach) - poskytuje sluZzbu domov pro
osoby se zdravotnim postizenim — sluzba je poskytovana détem od 3 let a osobam od
18 let s mentalnim postizenim & kombinovanym postizenim, dale sluzbu chranéné
bydleni, podpora samostatného bydleni a odleh&ovaci sluzbu.

Tato organizace poskytuje sluzbu DOZP s kapacitou 110 luzek, chranéné bydleni
v pronajatych bytech ve mésté Letohrad s kapacitou 13 llzZek, odlehéovaci sluzbu
s kapacitou 2 l0zka, terénni sluzbu podpora samostatného bydleni s kapacitou 4

uzivatelé.
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Domov na hrad & Rychmburk, Pfedhradi (dale DNH Rychmburk) — poskytuje sluzbu
domov se zvlastnim reZzimem pro osoby a chranéné bydleni - sluzby jsou poskytovany
osobam od 18 let s chronickym duSevnim onemocnénim.

Tato organizace poskytuje sluzbu DZR s kapacitou 37 lUzek, dale chranéné bydleni ve

2 pronajatych bytech ve Skut¢i s kapacitou 4 [0Zek.

Domov sociélnich sluzeb Slati nany (dale DSS Slatifiany) - poskytuje sluzbu domov
pro osoby se zdravotnim postiZzenim — sluzba je poskytovana détem od 3 let a osobam
od 18 let s mentalnim postizenim ¢&i kombinovanym postizenim, dale sluzbu chranéné
bydleni, denni stacionar a odleh&ovaci sluzbu.

Tato organizace poskytuje sluzbu DOZP s kapacitou 245 luzek, z toho 192 lGzek je
v komunitni sluzbé v domcich, chranéné bydleni s kapacitou 16 IlUzek ve 2
zakoupenych bytech v Chrudimi a v objektu Sluneéniho domu ve Slatifanech,

odleh&ovaci sluzbu s kapacitou 2 lGzka, denni stacionar s kapacitou 8 uzivatelu.

V néasledujici tabulce je prehled socialnich sluzeb, které jsou v jednotlivych
zafizenich zapojenych do transformace poskytované k datu 30. 6. 2015 s rozdélenim u
sluzby DOZP na sluZzbu institucionalni a sluzbu komunitni, a poctu klientl v téchto

sluzbach:
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Tabulka 1: Tabulka po étu klient @ v jednotlivych sluzbach k 30. 6. 2015 °©

DOzP/ | DOZzZP DOZP |chran éné | podpora
Pocet klient G DZR instituce | komun. | bydleni | samost. | ostatni
k 30.6.2015 sluzba bydleni
DUS Anenska
Studanka 83 76 7 0 0 0
DNZ Bystré 93 93 0 11 15 12
DPK Raby 69 69 18
DNR Svitavy 56 46 10 46 12 4
DPH Zampach 110 110 13 4 2
DNH Rychmburk 36 36 4
DSS Slatinany 239 53 186 16 10
Celkem 686 483 203 108 31 28

* ostatni socialni sluzby poskytované v zafizenich jsou odlehCovaci sluzby (8),

socialné-terapeutické dilny (12), denni stacionar (8).

K datu 30. 6. 2015 bylo ve vSech pobytovych sluzbach DOZP a DZR celkem 686

klientl, z toho 483 klientll v klasické institucionalni sluzbé a 203 v komunitni sluzbé,

kromé toho 108 klientd vyuZivalo sluzbu chranéného bydleni a 31 uZivatelim jiz stacila

pouze sluzba terénni, a to podpora samostatného bydleni. Zasadni nérast kapacit

komunitnich sluZzeb probéhl v €ervnu 2015, kdy bylo pfestéhovano 136 klientd z ustavu

DSS Slatifiany do novych dvojdomkau.

® zdroje bylygerpany z aktualnich informaci otligpsvkovych organizaci
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Obrazek €. 1: Mapa s rozmist énym sou ¢asnych poskytovanych sluzeb p  Fispé&vkovymi organizacemi Pardubického kraje:
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V rédmci projektu byly zpracovany analyzy klientd a posouzeni jejich schopnosti dle
miry jejich individualnich potfeb podpory, jejich cile, a zamy, rodinnych vazeb, v€etné
vazeb na své bydlisté, pfipadné bydlisté rodiny, jejich vék, schopnosti v souvislosti

S moznym pracovnim uplatnénim.

Tabulka 2: P fehled po étu klient & u DOZP/DZR dle v éku klient @ k 30. 6. 2015’

rozdéleni podle véku

Prispévkova
stav|7-10 |11-15]|16-18|19-26|27-54|55-64|65-74|75-84 | nad

organizace
let let let let let let let let 85 let

DUS An.
Studanka

83 - - - - 41 21 16 5 -

DNZ Bystre 93 3 4 4 12 57 7 6 - -

DPK Raby 69 - 1 2 6 41 12 7 - -
DNR Svitavy | 56 - - - - 17 16 10 10 3
DPH
. 110 1 3 2 14 64 19 6 0 1
Zampach
DSS
_ 239 - 6 9 22| 176 21 3 - 2
Slatinany
DNH
36 - - - - 13 11 8 2 2
Rychmburk
Celkem
686 4 14 17 54| 409| 107 56 17 8
DOZP+DZR

Z této tabulky vyplyva, Ze pocet déti v DOZP je nizky a v prabéhu 7 let se budou
domovy starat o déti pouze ojedinéle, ke konci srpna klesl pocet déti z 35 na 25, nebot
10 déti dosahlo zletilosti a mohlo byt umisténo do domécnosti pro dospélé osoby. Déale
je 81 klientl ve véku nad 65 let, to znamena v seniorském véku, pro které by bylo
mozné vyuZzivat sluzbu domova pro seniory. V prubéhu dalSich 10 let se do
seniorského véku dostane dalSich 107 osob. Do dalSiho obdobi je vhodné zvaZovat,

zda bude potfeba zmeénit sluzbu na specializovanou sluzbu domova pro seniory

" zdrojem Gdaj jsou informace odifspivkovych organizaci poskytujici soc.sluzbu DOZP &RDZ
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s mentalnim postiZzenim nebo pfizpusobit stavajici zafizeni a pfizpusobit poskytovani
sluzby. Zéaroven jiz nyni pfi vystavbé nebo prondjmu objektld pro sluzby je tfeba
planovat umisténi objektd tak, aby je bylo mozné vyuZivat pro rizné cilové skupiny

uzivatell sluzeb, tzn. i pro seniory.

Zakladni analyzou byla analyza klientud, revize jejich individualnich pland, jejich potfeb,
schopnosti, pfani.

Analyza a vyhodnoceni uzivatel  sluzeb bylo rozd éleno na 2 oblasti:
1) Analyza prioritn € zaméfena na d éti, které byly umistény v té dobé ve 4 Ustavnich
zafizenich spole¢né s dospélymi osobami. Cilem bylo vytvo Ffit samostatné
neustavni doméacnosti pro d éti pouze ve 2 organizacich dostupnych v ramci
kraje, a to v DSS Slati fhiany a DPH Zampach (vzhledem k poétu déti a dostupnosti
v ramci kraje). Zaroven bylo nutné zamezit pfijmu déti do zbylych 2 organizaci DPK
Raby a DNZ Bystré. Analyzou potieb socialnich sluzeb v Pardubickém kraji bylo
Zjisténo, Ze pro déti a mladé dospélé se specifickymi poruchami (t&€zké formy autismu,
psychiatrické poruchy) chybi pobytova sluzba DOZP a odleh€ovaci 1Uzko pro rodiny
s témito détmi. Z téchto ddvodd je do transformacniho planu DPH Zampach pocitano
se zfizenim této sluzby, ktera bude poskytovana v samostatném objektu, ktery bude
upraven v souladu s potfebami téchto déti, mladych dospélych.
2) Druhou oblasti byla analyza a vyhodnoceni dosp  élych uzivatel G socialnich
sluzeb DOZP/DZR, ktera byla zpracovana v ramci projektu firmy Instand o. s. Na
zakladé této analyzy probéhlo planovani umisténi komunitnich sluzeb a planovani
pFipravy klientd a ostatnich G€astnikd procesu transformace na zmény.
Na zékladé téchto analyz, které provadéli zaméstnanci dané organizace za podpory
externiho konzultanta, bylo mozné naplanovat konkrétni sluzby pro jednotlivé klienty
dle jejich potfeb a rodinnych vazeb. Déle byla vytipovdna mista vhodna pro vznik
komunitnich sluzeb v dosahu stavajici organizace v€etné mapovani stavajicich
dostupnych sluzeb, a to jak socialnich, tak i béznych verfejnych sluzeb. Zaroven byly

zjisStovany i moznosti zaméstnavani klientd v dané lokalité.
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Smyslem této etapy bylo vytvo Fit ndvrhy na zajist éni optimélni podpory klienta
(alternativni socialni sluzby). V pr Gbéhu prvni etapy byla provedena analyza
klient @ dle kategorizace dle pot febné miry podpory u jednotlivych klient Q,
protoZe stanoveny p Fispévek na pééi nemusi vzdy korespondovat s mirou

pot Febné podpory klienta:

e

» zvlada byt bezpecné doma (v€. v noci),

» zvlada si ohfat nebo pripravit jidlo,

» zvlada hygienu,

» zvladéa zabezpecit byt, kdyZ odchazi,

* rozezné nebezpedi a umi si fict 0 pomoc (zvlada nouzové a havarijni situace),

» zvlada néjakou formu komunikace (fici si 0 pomoc),

» orientovat se bezpe¢né v misté bydlisté,

e zvlada se pohybovat bez pomoci druhé osoby (i pomoci kompenzaénich

pomucek),

* nesmi mit nekontrolované epileptické zachvaty v noci,

» zvl&da samostatné uziti 1éka.
2. nizka mira podpory (asistent pfichazi kazdy den - pres den, ale zvliadne byt nékolik
hodin v byté sdm a nem4 asistenci v noci):

* musi zvladnout byt bezpe¢né doma sam (v¢&. v noci),
* nemusi umét ohfat jidlo,
* nemusi zvladnout zabezpedit byt, kdyZ odchézi,
» rozezné nebezpedi a umi si fict o pomoc (zvladnout nouzové a havarijni
situace).
3. vy88i mira podpory (100% asistence ve dne, v noci ne):

* musi zvladnout byt bezpe¢né doma v noci,
* ve dne potfebuje podporu ve vétSiné hygienickych a sebeobluznych ukonech,
pfi samostatném pohybu v domécnosti nebo venku.
4. nejvySSi mira podpory (100% asistence, v&. v noci):
e potifebuje no¢ni asistenci,
e necestuje sam,
e neorientuje se v prostoru, ¢ase, obstaravani béznych zalezitosti,
»  potfebuje podporu pfi zvladani konfliktd s druhymi, se sebepoSkozovanim

apod. (tzv. problémové chovani),

dlouhodobé zdravotni problémy,

potfebuje doprovod,

potfebuje podporu témér pfi vSech hygienickych a sebeobsluznych ukonech.
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S vyuZitim této kategorizace probihalo vprvni etap & mapovani pot Feb
jednotlivych klient . KliGovi pracovnici, v jejichz kompetenci mapovani potfeb bylo,
meéli mozZnost vyuZit supervizi zaméfenou na praci s jednotlivymi klienty. Mapovani
individuélni situace kazdého klienta a pfemySleni o jeho optimélnim Zivoté se stalo
podkladem pro uvazovani o cestach transformaéniho procesu, o jeho vizi a
strategickych cilech. V prvni etapé tak doSlo k prvnim dvaham o tom, kam by se mohli
klienti stéhovat, kde maji rodinné vazby, jaké konkrétni sluzby by mohli vyuZivat,
zaCaly se rysovat prvni navrhy lokace potfebnych socialnich sluzeb. Zéaroven dle
kategorizace klientl bylo mozné uvazovat, jakou miru podpory v danych sluzbach bude

potfeba poskytovat, coZ ma vazbu na pocet personalu v jednotlivych domacnostech.

V nasledujici tabulce je porovnani klasifikace klientd ve vSech zafizenich DOZP

a DZR dle potfebné miry podpory (bez DSS Slatifiany):

Tabulka 3: Po €et klient G v zafizenich DOZP a DZR dle klasifikace dle pot febné
miry podpory k 31.12.2014 °®

Mira podpory nejvyssi vySSi nizka nejnizsi | celkem
DUS Anenska Studanka 50 19 10 5 84
DNZ Bystré 41 25 26 5 97
DPK Raby 16 25 24 8 73
DNR Svitavy 36 17 5 0 58
DPH Zampach 37 39 15 15 106
DNH Rychmburk 21 10 6 0 37
dle vySe podpory 201 135 86 33 455

* DSS Slatifany neni v tabulce uveden, nema provedeno rozdéleni klientd dle miry

podpory

Z pfiloZzené tabulky a grafu vyplyva, Ze minimalné 26 % klientd nepotfebuje plnou
miru podpory, kterou klient v souCasné dobé dostava v zafizenich (bez DSS
Slatinany), coz je minimalné 119 klientd, ktefi by mohli vyuZzivat jiné sluzby. Jedna se
pouze o klienty sluzby DOZP/DZR. V prubéhu roku 2014 a 2015 jiz néktefi Klienti
s niz8i mirou podpory pfesli z této sluzby do sluzby chranéného bydleni, jednalo se o

vice nez 30 klientd.

8 Zdrojem daj jsou zpracované transfortmd plany gispsvkovych organizaci DOZP/DZR
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Graf €. 1: UZivatelé sluzby DOZP a DZR dle pot

nejnizsi

30%

7%

febné miry podpory

nejvyssi
44%

O nejvyssi
W vysSi
O nizka
O nejnizsi

s

Zaroven bylo provedeno porovnani pfispévku na péci (dale PNP) s vysi potfebné

miry podpory u klientl v jednotlivych zafizenich s cilem zjistit, zda posouzeni PNP

odpovida potfebné mife podpory. PNP je pfiznavan na zékladé posouzeni zdravotniho

stavu Iékafem a socialniho Setfeni. Zjistuji se potfeby osob ve 4 stupnich, kdy nejvyssi

IV. stupeft PNP znamend nejvyssi znevyhodnéni osoby v oblasti zdravotni a socialni.

Tabulka 4: Po ¢€et klient G v zafizenich DOZP a DZR dle p fiznaného p Fispévku

na pééi k 30.6.2015:°

prispévek na pé €i V. Il Il. l. Ft))lc\e“z:) Celkem
DUS Anenské Studanka 22 24 25 12 0 83
DNZ Bystré 44 20 26 3 0 93
DPK Réaby 21 31 14 3 0 69
DNR Svitavy 14 14 23 5 0 56
DPH Zampach 52 37 15 6 0 110
DNH Rychmburk 2 4 12 15 3 36
DSS Slatinany 123 56 47 13 0 239
celkem dle PNP 278 186 162 57 3 686

® Zdrojem udaj jsou informace odiflspsvkovych organizaci poskytujici soc.sluzbu DOZP &RDZ

21




Graf €. 2: UZivatelé sluzby DOZP a DZR dle p Fispévku na pé €i (v€. DSS Slati nany)

Pomér uzivatel G sluzby DOZP a DZR dle PNP k 30.6.2015
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Dle struktury pfispévku na péci mizeme predpokladat, Ze klienti bez pfispévku,
s prispévkem I. a s pfispévkem II. by méli vyuZivat jiné sluzby nez DOZP, cozZ ¢ini
34 % vSech klientd.

Z analyzy a porovhani mezi zjisténou potfebnou mirou podpory a PNP je mozné
usoudit, Ze prispévek na péci ne vzdy odpovida skute¢né mife potfebné podpory.
Prispévek na péci u duSevné nemocnych je vétSinou nizsi, nez je skute¢né potfebna
vySe miry podpory. Na vysi pfiznaného PNP ma vliv aktualni stav, v kterém se ¢lovék
nachazi pfi samotném posouzeni. Lidé s duSevnim onemocnénim zvladaji
sebeobsluzné ukony se znacnymi vykyvy, jejich nestabilni zdravotni situace vyZaduje
vétSinou vySSi miru podpory nez je skute¢né pfiznany stupern PNP.

DSS Slatinany mél zpracovan transformacni plan dfive neZ ostatni organizace,
a proto analyza klientd probihala jinym zplsobem neZ u ostatnich zafizeni. | pFesto,
Ze nelze srovnavat posouzeni miry potfeb s ostatnimi organizacemi, z hlediska
pfiznanych PNP Ize pfedpokladat, Ze minimalné 1/3 uzivateld pobytové sluzby DOZP
by nemusela vyuzivat sluzby DOZP, ale sluzby s niZzSi mirou podpory jako je chranéné
bydleni nebo podpora samostatného bydleni.

V jednotlivych organizacich jsou klienti motivovani k pracovnim &innostem. Néktefi
Klienti jsou zapojeni do praci v ramci €innosti samotné organizace a néktefi klienti
mohou vykonavat i prace mimo socialni sluzby. V nasledujicim grafu je definovan
soucCasny pocet klientd pobytovych zafizeni (tj. DOZP i CHB), ktefi maji uzavieny
pracovni smlouvy — dohody o pracovni €¢innosti, dohody o provedeni prace., a to k datu
30.6.2015. Celkem 136 klient se podili na néjaké pracovni ¢innosti, z toho 77 klient(,

pracuje mimo zafizeni a mimo socialni sluzbu. NejvétSi podil téchto klientl je v DNR
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Svitavy, kde je velkou vyhodou, Ze zafizeni je ve mésté a je zde vice pracovnich

pfFileZitosti.
Graf ¢é. 3;: Zaméstnanost klient U sluzeb

Pocéet klient & zaméstnanych

B klienti zam éstnani Eklienti zam éstnani mimo za Fizeni

pocet klient

DUS AS. DNZ Bystré DPK Raby DNR Svitavy DPH Zampach DSS  Slatifiany DNH
Rychmburk

zafizeni pobytové sluzby

5.1.2. Analyza stavajicich socialnich sluzeb pro os  oby se zdravotnim postizenim
a osoby s duSevnim onemocn énim
Dale byla provedena analyza poskytovanych sluzeb pro zdravotné postizené

s mentalnim postizenim v daném Gzemi. Na Uzemi Pardubického kraje pobytovou
sluzbu DOZP pro mentalné postizené uZivatele poskytuji pouze pfispévkovée
organizace Pardubického kraje. Organizace SKP Centrum o. p. s. a Seniorcentrum
Skute¢ poskytuji sluzbu DOZP pro osoby s télesnym postizenim. DalSimi sluzbami,
které v Uzemi plsobi pro tuto cilovou skupinu, jsou chranéna bydleni, denni
stacionéare, tydenni staciondf, socialné-terapeutické dilny, osobni asistence, rana péce
a podpora samostatného bydleni. Chranéné bydleni pro osoby s mentalnim postizenim
poskytuji nékteré prispévkové organizace kraje a déle o.p.s. Berenika., Vysoké Myto.
Podporu samostatného bydleni kromé pfispévkovych organizaci kraje nové poskytuje i
0.p.s. Rytmus Vychodni Cechy, ktery spolupracuje s organizacemi kraje a kromé této
sluzby zajistuje sluzby sociélni rehabilitace s orientaci na pracovni rehabilitaci.

Rozmisténi navaznych sluzeb a rozprostfeni stavajicich sluzeb do Uzemi bylo
feSeno v ramci Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Pardubického kraje na

obdobi 2016 - 2018, v souvislosti s mapovanim potfeb z Uzemi.
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6.2. Vystupy z transforma ¢€nich plan G — planované zm ény

V jednotlivych pfispévkovych organizacich probihala pfiprava transformacnich
planu, v kterych bylo potfeba vydefinovat strategicky cil organizaci, zavazek sluzby,
poslani sluzby, pravidla pro jednani se zajemci o sluzbu, plan vzdélavani pracovnika,
pfipadné potreb rekvalifikaci stavajicich pracovnikl. Pfi tvorbé transformaénich planu
se vychazelo z udaju z analyz o klientech, z informaci o zaméstnancich, z Gdaju o
poskytovanych sluzbach v Gzemi a jejich potfebach, informace z komunitnich pland
obci (pokud jsou zpracovany), Udaje o majetku organizaci, budovach, udrzitelnosti
investic, dostupnych vefejnych sluzeb, atp.

Z predloZzenych zpracovanych transformacnich pland je zifejmé, Ze pomér
uzivatell jednotlivych sluZzeb se zméni ve prospéch komunitnich sluzeb. Jiz v pribéhu
zpracovavani transformacnich pland organizace vyhodnotily miru potfeb klientd a pro
klienty s nizkou mirou podpory zacaly zfizovat komunitni sluzby. V tomto obdobi
vznikly nebo byly rozSifeny sluzby chranéného bydleni v Bystrém, v Letohradé,
v Pardubicich, ve Skutgi, v Ceské Tiebové.

Ve zpracovanych transformacnich planech jsou definovany strategické cile
organizaci, jejich poslani a pfedpokladané poskytované sluzby na nasledujici obdobi.

Vystupy ze zpracovanych transformacnich pland jsou k datu 31. 5. 2015.

6.2.1.Domov u studanky Anenska Studanka

Domov u studanky sidli vtésné blizkosti obce Anenskd Studanka ve tfech
samostatnych budovach. DalSimi objekty, které se nachazeji v aredlu, jsou Centrum
dennich aktivit, ke kterému pfiléha zdzemi pro Udrzbu, dvojgardz, altan s terapeutickou
zahradou, zastfeSeny pramen a kaple, kterd je majetkem Rimskokatolické cirkve.
V roce 2015 byla dokoncena rekonstrukce tzv. Jizniho pavilonu, ktery je uréen pro 9
osob stéZkym zdravotnim postizenim a je vybaven kolejnicovym systémem pro
snadnéjSi manipulaci s klienty sluzby. Objekty jsou umistény v klidném prostfedi,
z vétsi ¢asti jsou obklopeny lesy.

Obec Anenska Studanka ma 200 obyvatel, lezi v okrese Usti nad Orlici, nejblizsimi

mésty jsou Lanskroun 12 km, Ceskéa Trebova 10 km a Svitavy 15 km.

Vystupy z transforma €niho planu - vize za Fizeni:

Prostfednictvim kvalitnich, dostupnych a provazanych sociélnich sluzeb umoznit lidem
se zdravotnim postizenim Zit zplsobem Zivota, ktery si sami zvoli, a stat se soucasti
mistnich  komunit v prostfedi meést nebo obci na UGzemi LanSkrounska,

MoravskotFebovska a Ceskotfebovska. Zamérem organizace je zfidit chranéné bydleni
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a komunitni sluzby DOZP v okolnich méstech Ceska Trebova, Moravska Trebova,
Lanskroun. V roce 2015 bylo 7 klientt pFestéhovano do 2 byt v Ceské Trebové, kde
jim je poskytovana sluzba DOZP s vyhledem zmény na chranéné bydleni. Zfizovani
komunitnich sluzeb bude vazano na moznosti ziskani bytd nebo domkd v okolnich

méstech.

6.2.2.Domov ha zamku Bystré

Domov na zamku Bystré poskytuje socialni sluzbu DOZP s kapacitou 93 klientd ve
Ctyfech objektech v aredlu zamku, a to v samotném zamku, tzv. Zatisi, Hajence a
domecku. Socialni sluzbu chranéného bydleni poskytuje ve 2 objektech bytovych domi
v blizkosti namésti mésta Bystré v celkové kapacité pro 11 klientl a dale poskytuje
terénni sluzbu podpora samostatného bydleni ve mésté Bystré a Policka pro 15
uzivateld. V roce 2014 byla zfizena socialné-terapeuticka dilna pro 12 uZivateld.

Mésto Bystré mé 1595 obyvatel, v dojezdové vzdalenosti 12 km je mésto Policka, dale
30 km mésto Litomysl, mozZnost pro umisténi komunitni sluzby je i v5 km vzdalené

Jedlové.

Vystupy z transforma €niho planu - vize za Fizeni:

Specifikaci DNZ Bystré je pomérné nizky pramérny vék klientd 36 roku, z toho vychazi
i vize zafizeni do budoucna. V navaznosti na potfeby klientd v domové pro osoby se
zdravotnim postizenim je planovano zménit kapacity a druhy stavajicich sluzeb:
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ze stavajici kapacity 93 klientd na 43
klientd. Chranéné bydleni — ze stavajici kapacity 18 klientd na 51 klientd. Podpora
samostatného bydleni — ze stavajici kapacity 4 klienti na 17 klientl. Socialné
terapeutické dilny ze stavajici kapacity 12 uzivatell na kapacitu 15.

Sluzbu DOZP poskytovat v Bystrém nadale v objektech ZatiSi a Hajenka a v nové
vybudovaném objektu rodinného domku, dale v lokalité Policka v nové vybudovaném
rodinném domku pfipadné pronajatém objektu. Chranéné bydleni poskytovat v bytech
v Bystrém v objektech &p. 7, 188 a v dalSich bytech v lokalitdch Poli¢ka, Litomysil,
pfipadné v Jedlové. Podporu samostatného bydleni poskytovat v bytech Kklientd
v lokalitach Bystré, Policka, LitomySl a jinych pfilehlych obcich. RozSifeni sité
socialnich sluzeb Domova na zamku Bystré v konkrétnich lokalitach poskytne moznost
vyuzit sluzby i novym klientdm. S platnosti od roku 2015 nepfijimat do sociélni sluzby
déti s nafizenou Ustavni vychovou nebo na dohodu s rodici. S détmi, které po pfesunuti
do DSS Slatifiany, zUstaly v DNZ Bystré intenzivné pracovat ve spolupraci s rodici, aby
mohly postupné prejit zpét do biologické rodiny, pfipadné hledat mozné komunitni

sluzby mimo ustavni sluzbu.
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6.2.3.Domov pod Ku fikou Raby

Domov pod Kurikou Raby poskytuje sluzbu DOZP s kapacitou 73 klientl v objektu,
ktery byl vybudovan vroce 2000 na okraji obce Raby. Dale poskytuje sluzbu
chranéného bydleni ve 3 vlastnich bytech v Pfeloudi (majetek Pardubického kraje) a
dale v pronajatych bytech v Pardubicich s celkovou kapacitou 18 klientu.

Obec Raby mé& 580 obyvatel a je v dojezdové vzdalenosti 7 km od Pardubic, dopravni

obsluznost je zajisténa v ramci MHD.

Vystupy z transforma €niho planu - vize za Fizeni:

Planované dlouhodobé vize dosdhnout v rdmci realizace 3 fazi transformacniho
procesu, ve kterych bude postupné dochazet k pfechodu uZivateld do bytd tak, aby
byla zajiSténa podpora jejich individualnich potfeb a mohli zit bézny Zivot v mistnich
komunitach mést a obci na Uzemi Pardubického kraje. Strategickym cilem organizace
je opustit stavajici Ustavni zafizeni a poskytovat jen takové socialni sluzby, které vSem

uzivatelim umozni Zivot v pfirozeném prostfedi majoritni spole¢nosti.

6.2.4.Domov nha rozcesti Svitavy

Domov na rozcesti ve Svitavach poskytuje sluzbu DOZP v objektu byvalého klaStera
s vlastni kapli a v pronajatém domku v blizkosti hlavni budovy. Oba objekty jsou
umistény v blizkosti centra mésta Svitavy. V budové byvalého klaStera je umisténo 48
klient, dale je zde odleh&ovaci sluzba pro 4 klienty. V pronajatém domku v komunitni
sluzbé je poskytovana sluzba pro 10 klientd. Chranéné bydleni v celkové kapacité 48
klientt DNR poskytuje v 1 vlastnim objektu u nadrazi a dale v pronajatych bytech
rozmisténych ve mésté Svitavy v béZzné zastavbé. Ve vlastnim objektu v blizkosti

nemocnice pak provozuje kavarnu, dilny pro uZivatele sluzeb a prazirnu kavy.

Vystupy z transforma €niho planu - vize za Fizeni:

Z celkové soucasné kapacity 58 klientd sluzby DOZP snizit kapacitu na 24 klient(
ubytovanych v pronajatych domcich a 24 klient( ponechat v plvodni budové, pfipadné
v jiném vhodném objektu. Pobytovou sluzbu DOZP a chranéné bydleni poskytovat
v komunitnich sluzbéach dle skute€nych potfeb z tzemi. Chranéné bydleni navysSit na
56 klientd. RozSifit terénni sluzbu podpory samostatného bydleni dle zajmu. Navysit

odlehcéovaci sluzbu na 6 lGzek.
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6.2.5.Domov pod hradem Zampach

Domov pod hradem Zampach poskytuje sluzby DOZP a odleh&ovaci sluzby v areélu
zafizeni s budovami zamku, Na vysluni, U Simona, v byt& v bytovce t&3né sousedici
s aredlem a ve 4 domcich v blizkosti arealu DPH. V prabéhu roku 2014 bylo zahajeno
poskytovani socialnich sluzby chranéného bydleni v Letohradé a v prabéhu roku 2015
jsou pfipravovany pronajaté byty pro chranéné bydleni v Zamberku a dalsi byty
v Letohradé. Déle v roce 2015 zacala byt poskytovana sluzba podpora samostatného
bydleni v Letohradé s vyhledem poskytovani této sluzby v Zamberku. Domov pod
hradem Zampach je umistén v obci Zampach s 281 obyvateli, v dojezdné vzdalenosti 6

km leZi mésto Letohrad, 8 km mésto Zamberk, 13 km mésto Usti nad Orlici.

Vystupy z transforma €niho planu - vize za Fizeni:

Zamérem DPH Zampach je poskytovat sluzby DOZP pro déti i dospélé a pro
déti/mladé dospélé se specifickymi potfebami, chranéné bydleni, podporu
samostatného bydleni, odleh€ovaci sluzby a socialné terapeutické dilny.

VétsSina sluzeb by méla byt poskytovana v komunité, a to ve méstech Letohrad,
Zamberk pripadné v Usti nad Orlici, moZnosti je zfizeni sluZby v obci Piseéna.
Stavajici areal bude vyuzivan pro sluzby DOZP pro mladé dospélé se specifickymi
potfebami, pro klienty DOZP s vysokou mirou podpory, domky a byt budou vyuzivany
jako néacvikova mista pro pfechod do komunitnich sluzeb. DPH Zampach pfipravi
podminky pro zfizeni sluzby DOZP pro mladé dospélé se specifickymi potfebami
s kapacitou max. 5 Kklientd, ztoho 1 l4zko pro odlehéovaci sluzbu. Divodem je
potfebnost této sluzby na Uzemi kraje. Tato sluzba bude poskytovana v budové Na
Vysluni, kterd se v pribéhu roku 2016 zrekonstruuje tak, aby vyhovovala pro
poskytovani sluzby pro klienty se specifickymi potfebami, tj. pro autisty, mentalné
postizené s poruchami chovéni, ktefi nemohou byt umistovani do bézné socialni
sluzby. Sluzba DOZP pro déti s nafizenou Ustavni vychovou a na dohodu s rodi¢i bude

poskytovana oddélené od sluzby pro dospélé uZivatele.

6.2.6.Domov socialnich sluzeb Slati fany

Transformacni plan DSS byl zpracovan a schvalen v roce 2009. V ndvaznosti na tento
plan byl realizovan projekt financovany z Integrovaného operacniho programu a
statniho rozpoctu na vystavbu 12 dvojdomku a nakupu 2 bytd. Od ¢ervna 2015 tak
mohla byt opusténa nevyhovujici pronajata budova a 136 klient bylo prestéhovana do
12 dvojdomku a 8 klientu bydli v 2 novych bytech v Chrudimi. V souc¢asné dobé ma

organizace k dispozici celkem 16 domku, v kterych bydli 172 klientd z celkového poctu
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239 klientd ve sluzbé DOZP. Zbyvajici klienti (53 klientd) vyuZivaji k bydleni zafizeni
spojené s administrativni budovou, kde je také moznost vyuZiti bazénu, a Slunecni

ddm, kde je poskytovana sluzba DOZP a také sluzba chranéného bydleni.

Vystupy z transforma €niho planu - vize za Fizeni:

DSS Slatinany bude nadéle poskytovat sluzbu DOZP pro déti s nafizenou uUstavni
vychovou a na dohodu s rodici, a to pouze v dvojdomku v MedleSicich. Nadale bude
poskytovat sluzbu DOZP pro dospélé, sluzbu chranéné bydleni, odleh&ovaci sluzbu,
denni stacionéf. V roce 2015 byla dokonéena |. etapa transformace zafizeni. Vétsina
klientd zafizeni jiz bydli v komunitnich sluzbach, v hlavni budové DSS Slatinany
zUstava 53 klientl s nejvySsi mirou podpory s cilem postupného snizovani poctu
klientd v této budoveé tak, jak vyplyva ze schvaleného transformacéniho planu.

Ve vazbé na aktualni potfeby by mél DSS Slatifany v dalSi etapé realizovat
transformacni zmény sluzby DOZP ve prospéch chranéného bydleni, pfipadné

poskytovat terénni sluzbu podpora samostatného bydleni.

6.2.7.Domov na hrad & Rychmburk, P Fedhradi

Sluzba DZR je poskytovana v obci Pfedhradi v objektu hradu a v integraénim centru,
tzv. Penzionu, v objektu pfed hradem. Objekt hradu je roz€lenén na oSetfovatelskou
Céast, ktera je vyuzivana klienty s vys$3i mirou podpory, a tzv.domecek (soucast hradu)
pro samostatnéjsi klienty, ktefi si upevnuji dovednosti potfebné pro zajisténi chodu
domacnosti, aby poté zvladli bydleni v Integracnim centru. V objektu hradu je
ubytovano celkem 21 Kklientd. Integraéni centrum, tzv. Penzion se nachazi pred
mostem k hradu, budova byla rekonstruovana za podpory evropskych fondd (ROP)
v roce 2011, udrzitelnost tohoto objektu je do roku 2016. Integracni centrum je uréeno
pro samostatnéjSi klienty. Bydleni ma charakter samostatnych domacnosti, jedné se o
dvouliZzkové a jednoluzkové pokoje s malou kuchyrikou vybavenou zakladnimi
spotfebi¢i a se socialnim zafizenim. Kapacita budovy je 16 klientd. Od roku 2015
poskytuje organizace chranéné bydleni s kapacitou 4 liZka v pronajatych bytech ve
Skutci.

Obec Pfedhradi ma 428 obyvatel a je v dojezdové vzdalenosti 4 km od mésta Skute€ a

9 km od mésta Prosed.
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Vystupy z transforma €niho planu - vize za Fizeni:

Organizace predpoklada transformaci zafizeni ve 2 etapéch. V prub&hu zpracovani
transformacniho planu jiz bylo zfizeno chranéné bydleni ve 2 bytech ve Skutéi pro 4
uzZivatele sluzeb, dale v rdmci I. etapy je zdmérem poskytovat sluzbu chrdnéné bydleni
v Pfedhradi pro 7 uzivatell v objektu stavajiciho integraniho centra. Dale vytvofrit
chrdnéné bydleni s 24-hodinovou sluzbou pro dalSich 10 uZivateld sluzby DZR
v obcich ve vzdalenosti do 20 km od obce Predhradi (Hlinsko, Prosec&, Skutec). Ve 2.
etapé pak pro stavajici klienty sluzby DZR (24 uzivatell) zajistit komunitni sluzbu pro
maximalné 12 uZzivatelt v jednom objektu s moznosti opusténi budovy hradu pro jiné
VyuZiti.

V pfipadé potieb dalSich sluZzeb pro osoby s duSevnim onemocnénim spolupracovat se

stavajicimi organizacemi, které poskytuji ambulantni a terénni sluzby.

Predpokladané zmeény presunu klientd do jednotlivych sluzeb do roku 2018 jsou
uvedeny Vv nasledujici tabulce. Jednd se o minimalni moZnosti vychazejici ze

zmapovanych potfeb stavajicich klientu:

Tabulka 5: P fedpokladany po éet klient i v DOZP/DZR v roce 2018 dle sluzeb: *°

DOZP/DZR
_ . . | podpora
chran éné
2018 samost. | ostatni
Komun . | bydleni ]
celkem | instituce bydleni
sluzby
DUS Anenska
64 58 6 17 3 0
Studanka
DNZ Bystré 61 61 0 32 18 15
DPK Réaby 56 56 0 29 0 0
DNR Svitavy 46 36 10 56 14
DPH Zampach 91 82 9 25 13 13
DNH Rychmburk 22 22 0 26 0 0
DSS Slatinany 240 48 192 19 0 10
Celkem 580 363 217 204 48 43

Je mozné predikovat, Ze do 4 let se 120 klientd pfesune do komunitnich sluzeb,

a to do sluzby DOZP/DZR komunitniho typu, chrdnéného bydleni, pfipadné budou

1% Zdrojem informaci jsou tdaje ze zpracovanych trams&nich plari DOZP/DZR
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vyuZivat terénni sluzby podpora samostatného bydleni. Do roku 2025 by méla byt
ukoncena uplna transformace Ustavni formy pobytové péce. Sluzby by se mély
pFesunout do obci a mést v dosahu 20 — 30 km od stavajicich zafizeni tak, aby se staly
dostupnymi pro zajemce o sluzby na celém Uzemi kraje a byly blize k rodinnym

pFislusnikim stavajicich uzivatelu sluzeb.

Graf €. 4: Kapacity socialnich sluzeb - skute  €nost roku 2015 a plan roku 2018
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V soucasné dobé jsou pobytova zafizeni rozmisténa po celém Uzemi kraje, néktera
jsou umisténa mimo mésta se Spatnou dopravni dostupnosti. Toto miZe mit negativni
vliv na nedostate¢né vazby kontaktt klientd s rodinou. Pfi nedostatku mist v zafizenich
dochazelo k umistovani klientl do zafizeni, v kterém bylo v té dobé misto, bez ohledu
na to, v které Casti kraje pfipadné republiky bydlela rodina. Toto v mnoha pfipadech
znamenalo jezdit za svym blizkym pfes cely kraj, a to i v pfipadé déti, které byly
umistovany do zafizeni v ramci celé republiky. Transformaci stavajicich zafizeni by se
mél tento nesoulad odstranit a sluzby by meély vychazet predevsim z potfeb ob&anu
kraje.
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Graf €. 5: Kapacity sluzby DOZP/DZR v p Fispévkovych organizacich
Pardubického kraje v roce 2012, skute €énost 2015 a vyhledu do roku 2018
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Obrazek €. 2: Mapa sluzeb po roce 2018
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6.3. Realizace transforma ¢€nich plan

Realizace transformaénich pland navazuje na zpracované analyzy a

individualni plany klientt v jednotlivych zafizenich, jez byly podkladem pro vyhled
poskytovanych sluZzeb na dalSi obdobi.
VSechny organizace maji zpracovany transformacni plan s vyhledem opusténi zafizeni
do roku 2025 za pfedpokladu dostate¢nych finan€nich prostfedkd, legislativni podpory,
podpory vefejnosti. Transformacni plany jsou zpracovany na etapy planu realizace,
pficemz obdobi do roku 2018 je naplanovano dle realnych moZznosti jednotlivych
organizaci, obdobi do roku 2025 je vyhled dle pfedpokladaného vyvoje v oblasti
sociélnich sluzeb a mozZnosti zmén ve spole¢nosti.

Stavajici transformacni plany budou upraveny dle nového vzoru doporu¢eného
MPSV a dle doporuceni z této strategie a budou pfedloZzeny samospravnym organtim
Pardubického kraje ke schvaleni. Realizace transformacnich plant bude navazovat na

zpracované a schvalené transformacni plany.

V prubéhu realizace transformacnich pland je tfeba nastavit nové pracovni
postupy a kontrolni mechanismy. Dochazi k pfestéhovani klientd do novych
domacnosti a pfechod pracovnikl v sociélnich sluzbach, ktefi poskytuji témto klientdm
potfebnou péci. Zadinaji se navazovat kontakty se sousedy, vefejnosti, zapojovani do
novych sluzeb jak vefejnych tak i socidlnich. Na zakladé zpracovanych individualnich
planu klientd a dle harmonogramu stéhovani dochazi k vliastnim zménam poskytovani
socialni sluzby. Prvnim krokem této faze je poskytnout dostate¢nou podporu klientdm i
pracovnikim, nebot tato faze se dotykd predevSim téchto Gcastnik(. Proces
transformace v této fazi se zaméruje predevsSim na vyhodnocovani individualnich plant
klientd, pfipadné aktualizace planl, sledovani zmén v zivoté klientd a zajisténi
dostatecné podpory ve zvladnuti Zivotni zmény. Zaroven je nutné pokraCovat
v ovéfovani zvladnuti pfechodu do jiného typu poskytovani socialni sluZzby u personalu,
podpofe personalu, dalSim vzdélavani, supervizich. Novy typ poskytovani sluzby
vyZaduje i zmény metodiky a pracovnich postupu, upraveni organiza¢niho schématu
organizace, ovérovani systému fizeni a kontroly poskytovani sluzby. V ramci této faze
se zajiStuji i nezbytné procesy administrativni, jako jsou zmény smluv s klienty a jejich
opatrovniky, zmény registrované sluzby, zajisSténi povinné Skolni dochéazky pro déti a
mladé dospélé v odpovidajicich Skolach, pfipadné zajisténi vyuky v misté bydlisté

(pouze u déti s vysokou mirou podpory, které nejsou schopny prevazeni).
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NejvétSim ekonomickym zatizenim této faze jsou soubé&zné transformacni naklady,
jednd se predevSim o vysSi potfebu personalu k plynulému a bezproblémovému
nastaveni novych sluzeb. Souc€asné je tfeba vyuZit moznosti rekvalifikaci stavajicich
pracovnikd, aby mohli prejit (v pfipadé jejich zadjmu) jako pracovnici sociélnich sluzeb
do pfimé péce o klienty. Narast osobnich nakladld bude nejvy$Sim zatizenim pro
fungovani téchto sluzeb, pfesto ve vztahu ke zvySené kvalité Zivota klientd a kvalité
poskytovanych sluzeb se jedna o naklady pfiméfené. Narlst pracovnik( by meél byt
predevSim v oblasti narlstu poétu pracovniki v socialnich sluzbach, pfipadné
socialnich pracovnikl, coZz znamena na vykon pfimé péce, zaroven se bude snizovat
pocet administrativnich pracovnikl a ostatniho personalu. Dle vyhledu ze
zpracovanych transformacnich planl je patrna potfeba navySeni poctu pracovniki
pfimé péce na zajidténi socialnich sluzeb v domacnostech. Zaroven dojde k snizovani

podilu pracovniku, ktefi zabezpec&uji administrativu, provoz a udrzbu zafizeni.

Vramci Operacniho programu Zaméstnanost se planuji vyzvy na podporu
transformovanych sluzeb, kde by nejvyssi nardst transformacnich néakladd mohl byt
hrazen z evropskych zdroji. Dale dojde k upravé kritérii na vypocCet dotaci pro
jednotlivé sluzby ve prospéch komunitnich sluzeb. CoZz bude mit pfiznivy vliv na

ekonomicky dopad transformacnich procesu.

V roce 2015 doSlo k vyraznému narastu poctu pracovnikd diky dokonceni vystavby
rodinnych domkd pro klienty DSS Slatifiany a realizaci pfestéhovani 144 klientd do
komunitnich sluZzeb do 12 dvojdomku a 2 bytd. Do bytd chranéného bydleni v Chrudimi
odeSlo 8 klientd jiz vroce 2013. Byty byly koupeny z prostfedkd Integrovaného
operacniho programu, a protoZe se jednalo o nové byty, byly s investorem jesté pred
dokonéenim domluveny Upravy bytu tak, aby kazdy uzivatel mél vlastni pokoj a aby
bylo mozné umistit do téchto bytu i klienty s potfebou bezbariérového pfistupu. VétSina
klientd je schopna pracovat a podpora socialni sluzby téchto klientll se postupné
snizila na pomoc s nakladanim finan¢nich prostfedkd, zajiSténi bezpec¢i a pomoc pfi
zprostfedkovani jednani na Ufadech. Prvni obavy sousedu se v brzké dobé zménily a
uZivatelé této sluzby se stali dobrymi sousedy, navic se staraji, po dohodé s majitelem
objektu, o uklid kolem domu. UZivatelé sluzby vyuZivaji vefejnych sluzeb ve mésté
Chrudim, sami si zajiStuji stravu, prani osobniho pradla s minimalni podporou sociélni
sluzby. Z ekonomického hlediska se klienti stavaji sobéstacnymi, zlstavaji jim finanéni
prostfedky, aby si mohli sami rozhodovat, co si koupi. Pro poskytovatele sociélni

sluzby neni nutné pro tyto uZivatele zajiStovat velkou podporu pracovnikd, sluzba se
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zdroju ze statniho rozpoctu na zajisténi podpory témto uzivatelim.

Do novych dvojdomkl ze zafizeni odeSlo v prub&hu mésice Cervna 2015 celkem
136 klientd. Kazdy dvojdomek se sklada ze dvou domacnosti pro maximalné 6 klientd,
2 dvojdomky jsou pouze pro 8 klientd, to je v kazdé domacnosti pouze pro 4 klienty,
a ty jsou ur€eny pro klienty s pfidruzenymi psychiatrickymi poruchami, pfipadné autisty.
Jeden dvojdomek byl vy€lenén pro sluzbu DOZP pro déti, do tohoto domku byly
prestéhovany i déti z DPK Raby a DNZ Bystré. Prestéhovani vSech klient véetné déti
bylo organiza¢né velmi naro¢né a vyzadovalo pfipravu nejen klientd, ale i zaméstnanct
s pulroénim predstihem. Mimoradné naro¢né bylo vybrat nové zaméstnance do sluzeb,
nebot rozsah transformace si vyzadal narGst o 35 pracovnik(l socialnich sluzeb,
vytvoreni logistiky fizeni mensich domacnosti a zajisténi kontrolniho systému.

Po zvladnuti prestéhovani klientd, personalnich zmén véetné zajisténi novych
klicovych pracovnikd pro klienty, zmény poskytovani sluzby, bylo jednou
To je navazani socialnich kontaktd s vefejnosti. To vyZzadovalo velkou otevienost
k okoli, umoZznit spoluobanim seznamit se s klienty, podivat se, jak bydli, zvyknout
si na to, Ze je budou obyvatelé obci potkavat na ulicich, v obchodé&, na vefejnych
akcich. Vramci velmi dobré komunika¢ni strategie feditele zafizeni a jeho tymu
pracovnik(l nedochazi k problémdm s pfijetim klientd v obcich a stavaji se z nich bézni
sousedé, coz je také cil transformace, aby se z klienta sluzby stal postupné pouze
Clovék vnimany jako soused. Zaroven dochézi v mnoha pfipadech k ¢asté&jSimu
navstévovani rodinnymi prislusniky, nebot’ v domcich maji vétSi moznost soukromi pfi
navstévach svych blizkych, neni to cesta do Ustavu, kde se o klienta staraji, ale do
domku, kde bydli jejich blizky. Toto umoZznuje i vhodné uspofadani doméacnosti, kde je
spole¢ny obyvaci prostor s kuchyni, kde se pfipravuje strava za Ucasti uzivatelu sluzeb,
ale také terasa u kazdé domacnosti, moznosti vyuZziti zahrady.

Ekonomicky dopad z transformaénich zmén dosud neni vycislen. DoSlo ke
zvySeni osobnich nakladd na navySeni poctu personalu. Je mozné dle stavajicich
zkuSenosti pfedpokladat, ze bude mozné snizit poet zaméstnancu ve sluzbé, nicméné
bude zalezet na potfebné mife podpory jednotlivych Klientd, kolik pracovniki bude
potfeba ponechat na zajisténi dané socialni sluzby. Domky byly budovany i s ohledem
na ekologicky provoz s vyuzitim ekologickych zdroja a tudiz by nakladovost neméla byt
zasadné vyssi nez v plvodni budové, z které se klienti stéhovali.

Touto fazi zaroven prochazi DNR Svitavy, kde od roku 2009 postupné
pfechazeji klienti do komunitnich sluzeb. Tim, Ze proces probiha dlouhodobg,

nevznikaji problémy ani pfi komunikaci s vefejnosti. V lofiském roce bylo 10 klientd
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z ustavni sluzby pfestéhovano do domku, ktery sdm majitel nabidl k pronajmu vcetné
toho, Ze provedl stavebni Upravy na vlastni néklady. Do tohoto domku byli
pfestéhovani klienti s vysokou mirou podpory a béhem 3 mésict bylo mozné sniZit
podporu z 24-ti hodinové sluzby na 12-ti hodinovou. Stav klientd se béhem kratké doby
vyrazné zlepSil. Klientka, kterd dfive s nikym nekomunikovala, za¢ala mluvit v celych
vétach a dokonce poskytla kratky rozhovor i do televizniho vysilani Ceské televize.
V soucasné dobé se pfipravuje pfechod dalSich Sesti klientd s vysokou mirou podpory
do dalsiho domku ve mésté, ktery opét nabidl majitel k prondjmu za vyhodnych
podminek pro DNR Svitavy. Tyto pozitivni zkuSenosti umoziuji rozvolfiovani Gstavli a
postupny prechod klientd do komunitnich sluzeb pribézné a bez dalSich negativnich

vliva.

7. Mozna rizika transformace

Transformace Ustavnich zafizeni je dlouhodoby proces, pfi kterém je tfeba
na zacatku zmapovat vSechna rizika, kterA se mohou objevit. Vzhledem ktomu,
Ze proces se odehrava na raznych urovnich, je zde i fada rizik, které mohou cely

proces zpomalit nebo zcela narusit.

Ve vladou schvalené ,Koncepci podpory transformace” jsou zminény 3 zasadni
prekazky transformace, a to nedostatek finan €nich prost fedkG na provedeni
transformace, odpor proti zm é&né a otdzka vyuZiti stavajicich Ustavnich za Fizeni.
Je potfeba vahu téchto prekdzek eliminovat nebo minimalizovat a zaroven je nutné se
na tyto problémy pfipravit.

Dostatek finan énich prost fedkli je mozné zajistit realizaci projekt
financovanych z evropskych fondd, a to jak na investice, tak i na provoz
transformovanych sluzeb. Upravou kritérii pro rozdélovani dotacnich prostfedkd ze
statniho rozpo€tu je mozné podpofit rozvoj komunitnich sluzeb. Efektivnim
vynakladanim finan¢nich prostfedkd na sociélni sluzby se vytvafi prostor pro podporu
potfebnych sluzeb v€etné jejich dostupnosti v rdmci kraje.

Obavy ze zm én — kazda zména ma tendenci vyvolavat obavu. Zpusob, kterym Ize
tyto obavy a odpor zmirnit, je dostateCnd pfiprava na proces transformace,
komunikace, dostatek informaci ke vSem (cCastnikim procesu. ZajiSténim
dostatecného vzdélavani a stazi pro zaméstnance a management zafizeni, otevienou
komunikaci s rodinnymi pfisludniky/opatrovniky, se zastupci obci, vefejnosti odbornou i

laickou Ize tyto obavy zmirnit, pfipadné odstranit.
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Vyuziti stavajicich objekt @ Ustavnich za Fizeni - vyuZiti hradd, zamk( a ostatnich
objektu je tfeba dlouhodobé planovat. VyuZiti hradu je mozné pro riizné ucely napriklad
v kultufe a cestovnim ruchu. Provoz hradu i zdmku je znacné nékladny a nelze na né
vyuzit finanéni prostfedky z evropskych fondd. Pfesto je moZné tyto objekty vyuZit na
jiné napfiklad vefejné sluzby. Objekty umisténé v pfirodé by bylo mozné vyuZzit pro
rehabilitacni, vzdélavaci projekty. V této oblasti je nezbytna Gzka spoluprace dotéenych
odbor kraje a obci.

Jednotliva rizika je potfeba prlibézné analyzovat, zjiStovat pfiiny vzniku, jejich
dopady a mozZnou eliminaci. V oblasti dopadu zmén na klienty bude potfeba upravovat
poskytované sluzby podle aktualnich potfeb (napf. starnuti klientd a v souvislosti
s vékem zhorSovani zdravotniho stavu). Klienti se budou pohybovat v novém prostfedi,
je tfeba je pfipravit na bezpecnostni rizika ve vztahu k nevyhodnym puj¢kam,
uzaviranim nevyhodnych smluv, navazani nevhodnych kontaktd. Proto probiha pred
samotnou zménou prestéhovani do nové sluzby nacvik v ramci stavajiciho zafizeni. Na
tyto situace jsou také pfipravovani zaméstnanci vramci vzdélavani v procesu
transformace, stazi v organizacich, které jiz procesem prosly. Pro zmirnéni obav
vefejnosti je dulezitd komunikace, otevienost organizace, vysvétleni, jaka postizeni
klienti maji, pfiklady dobré praxe. ZkuSenosti z DSS Slatifany a DNR Svitavy a jejich
pFedavani slouZi i pro ostatni organizace k eliminaci t&chto rizik. Castym rizikem je
nepochopeni procesu deinstitucionalizace ze strany instituci a odborné vefejnosti
(soudci, Ufednici lékafi). Systematické vzdélavani odborné verejnosti, kulaté stoly jsou
kroky, které toto riziko mize zasadné snizit.

Koordinovany proces transformace v ramci celého kra je umozni minimalizovat

rizika ve vSech oblastech av Géi vSem U éastnik im transformace.

SWOT analyza
Nasledujici SWOT analyza je zpracovana z pohledu Pardubického kraje a jeho

prispévkovych organizaci.
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Tabulka 6: SWOT analyza procesu transformace p

fisp évkovych organizaci

Pardubického kraje poskytujici sluzbu DOZP/DZR

Pardubicky kraj:
 podporuje transformacni procesy

» deklaruje podporu transformace ve
strategickych dokumentech

 zapojil vS8echny organizace poskytujici
sluzby DOZP do zpracovani
transformacnich plani

* muZze Cerpat zkuSenosti z transformace
DSS Slatinany a DNR Svitavy

» ma zkuSenosti s vyuzitim EU fondu pfi
transformaci PO

* je zapojen do projektu transformace
détskych domovu a détskych center

» ma sit’ socialnich sluzeb dostupnou na
celém uzemi kraje

* je zodpovédny za vyhledavani
péstounskych rodin a sméruje
vyhledavani i na péstouny pro déti se ZP

* ma zkuSené reditele v PO

e ma vypracovany systém fizeni PO

* jako priorita jsou FeSeny déti v istavnich
zafizenich DOZP a vytvofeni domacnosti
pouze pro déti

e ma nastavenou dobrou spolupraci s
obcemi

* M4 nastroje pro ovliviiovani procesu
transformace

PFisp évkoveé organizace:

» poskytuji vétSinu pobytovych sluzeb pro
osoby se ZP v kraji

» poptavka po jiném zplsobu poskytovani
pobytové sluzby

* maji vyhodu silného zfizovatele

nékteré PO jiz prosly procesem

transformace

velmi dobra znalost klientt, zaméstnancu

* pozitivni zkuSenosti z jiz uskute¢nénych
zmén

 rozvinuty systém vzdélavani pracovnikd

 fungujici transformaéni tymy
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Pardubicky kraj:

» chybi ekonomicka analyza
transformace

* nema zpracovany plan realizace
transformace

* transformace je vniména ve spojeni
s vysSimi finanénimi naroky

» na nékteré budovy je vazana
udrzitelnost z poskytnutych dotaci

« transformace je stale vnimana jako
opousténi budov

PFisp évkové organizace:

* nizké platy pracovnikl v socialnich
sluzbach

* mozné nepochopeni procesu
transformace zaméstnanci,
managementem, opatrovniky,
vefejnosti

* je mozné stale pfijimat nové klienty do
Ustavnich sluzeb

» obavy zaméstnancUl ze ztraty mista

» néktefi rodinni pfislusnici/opatrovnici
maji obavu z osamostathovani svych
opatrovancu

» obavy z nedostate¢ného personalniho
zajisténi novych sluzeb

» obavy z nedostatec¢ného finan¢niho
zajisténi

» obavy z nezvladnuti zmén klienty

» obavy z opousténi zrekonstruovanych
a humanizovanych objektt

» ¢asova naro¢nost procesu, mnoho
novych ukold

» nedostatek pracovnikd v sociélnich
sluzbéach




* zlevnéni sluzeb pro uZivatele i » zména politické situace v kraji a ztrata

spole¢nost podpory transformace

 rozvoj komunitnich sluzeb a zvySeni » nedostatek finanénich zdroju na rozvoj
dostupnosti sluzeb pro ostatni uzivatele sluzeb do Uzemi

* vyuZziti vefejnych sluzeb pro podporu » nepochopeni smyslu transformace
uzivatelt odbornou verfejnosti - soudci, |ékafi

» nezrusSeni zavazku k udrzitelnosti

* rozvoj socialniho podnikani, chranénych budov, které byly podpofeny dotacemi

eIl z MPSV,EU

* ziskani dalSich zdroju na podporu * nedostate¢na dostupnost volnych
transformace z EU objektd pro bydleni

* rozvoj zaméstnanosti regionu e obavy verejnosti

 deklarace politické podpory krajské
samospravy v daném volebnim obdobi

* vyuziti pfikladd dobré praxe i pro dalSi
sluzby

e zvySeni povédomi vefejnosti a e chybna rozhodnuti pfi pfesunu
odbouravani predsudku vhodnych klientt do sluzby

* vyuziti zkuSenosti pfi realizaci dalSich  problémy pfi pfijeti uZivateld sluzeb do
projektd EU komunity

* vyuziti nabidek bytd, domku na trhu
nemovitosti

 zruSeni zavazku udrzitelnosti na
budovach

* nedostatek navaznych sluzeb

* rozpad transformacnich tyma

SWOT analyza mapuje silné stranky, které je tfeba rozvijet a vyuZzivat pro eliminaci
transformaci, bez této podpory by mohlo dochéazet ke zménam pouze caste¢nym
a vedoucim spiSe k humanizaci sluzeb. Velmi silné mohou ovlivnit proces transformace
feditel a zaméstnanci zafizeni, a to jak v pozitivnim, tak i v negativnim sméru. Pro
organizace je prilezitosti moznost rozvoje komunitnich sluzeb a upevnéni svého mista

v siti socialnich sluzeb.

8. Cile a opat reni

Vizi Pardubického kraje v oblasti pée o osoby se zdravotnim postizenim a v oblasti
péce o osoby s duSevnim onemocnénim definovanou ve schvaleném stfednédobém
planu rozvoje socialnich sluzeb je: Zajistit béZny zpusob Zivota osobam se zdravotnim
postizenim, duSevnhim onemocnénim a jejich rodindm, v jejich pfirozeném rytmu
sloZzeném z pracovnich a volnych dni. UmoZnit lidem byt soudasti své pfirozené

komunity a co nejvice ovliviiovat svij Zivot s ohledem na své zdravotni postizeni.
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Cilem transformace Ustavni socidlni péce pro osoby se zdravotnim postizenim,
pfedevsim mentalnim, a duSevnim onemocnénim, je vytvorit koordinovanou sit' sluzeb
pro uZivatele umoZznujici Zivot v pfirozené komunité a minimalizovat dosud preferovany

zpUsob poskytovani socialni sluzby prostfednictvim Ustavni socialni péce.

V procesu transformace je tfeba naplnit 3 zakladni cile deinstitucionalizace
1. zamezit institucionalizaci dalSich lidi
2. deinstitucionalizovat stavajici sociélni sluzby

3. zajistit dostupnost podpory v komunit &

Jedna se o naroc¢ny ukol, ktery nelze zajistit v pribéhu kratkého ¢asu, naopak
je potfeba poskytnout dostatek Casu na postupné kroky, které by vedly k vySe
uvedenym zakladnim cilim. K Uspé&Snému dosazeni téchto strategickych cila
transformace je nezbytné stanovit opatfeni a stanovit odpovédnosti k dosazeni téchto

cild a ukold.

Cil 1 - Zzamezit institucionalizaci dalSich lidi
Néktefi uZivatelé sluzeb nepotiebuji tak vysokou miru podpory, jakd je jim
poskytovana v instituci. Je nutné zménit pfistup v poskytovani sluzby DOZP a DZR

a zastavit dalSi institucionalizaci klientd.

Opatieni 1.1.

PFi projeveni zajmu o poskytovani sluzeb v PO Pk provadi socialni pracovnik socialni
Setfeni v rozsahu regionalnich karet socialnich sluzeb s cilem posoudit situaci zdjemce
a nabidnout mu takovou sluzbu, ktera odpovida jeho potfebdm a feSeni nepfiznivé
socialni situace. Poskytovatel zarovefi mapuje pfirozené zdroje pomoci pro zajemce,
které muze vyuzit pfi feSeni jeho nepfiznivé socialni situace.

PFi jednani se zdjemcem o sluzbu se mimo jiné zohledriuji rodinné vazby a kontakty
s pfirozenym prostfedim, pfi¢emz se pfednostné pfijimaji zajemci z Pardubického kraje
nebo zajemci s vazbami v Pardubickém kraji.

Zajisti: feditelé PO Termin: ihned a déle prabézné
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Opatreni 1.2

Do pobytovych sluzeb socialni péce pfijimat osoby se zdravotnim postizenim a
duSevnim onemocnénim s nejvySSi a vySSi mirou podpory, které nemohou Zit ve
svém domacim prostfedi za podpory pecujici osoby a za podpory terénnich a
ambulantnich sluzeb.

Zajisti: Feditelé PO Termin: ihned a dale prabézné

Opatieni 1.3.

UZivatele sluzeb DOZP/DZR pfijimat pfednostné do zafizeni komunitniho typu nebo
uzavirat smlouvu s klientem s vyhledem budouciho pfesunu do sluzby komunitniho
typu, pfipadné do jiné sluzby (chranéné bydleni, podpora samostatného bydleni). Po
pfijeti klienta pfehodnocovat pravidelné miru jeho potfebné podpory.

Zajisti: feditelé PO Termin: ihned a dale prabézné

Opatieni 1.4.

Nastavit ve sluzbach PO Pk takové metody prace, které zajisti uZivateldm poskytovani
péCe a podpory podle jejich individudlnich potfeb se zaméfenim na zvySovani
kompetenci uZivateld a moznosti jejich zaclefiovani do bé&zného zplsobu Zivota se
zapojenim pfirozenych zdrojd pomoci.

Zajisti: Feditelé PO Termin: ihned a dale prabézné

Opatreni 1.5.

PFijimat déti do pobytové socialni sluzby pouze v DSS Slatifiany nebo DPH Zampach.
Sluzba DOZP se poskytuje détem s nafizenou Ustavni vychovou. PFijmout dité¢ do
zafizeni na zakladé dohody s rodii je mozné za podminky predbézného souhlasu
odboru socialnich véci a provéfeni a v pfipédé, Ze neni mozné situaci rodiny Fesit
podporou jinych sluzeb.

Zajisti: Feditelé DSS Slatifany, DPH Zampach Termin: ihned a dale prabézné

Cil 2 — Deinstitucionalizovat stavajici socialni sl  uzby

Opatieni 2.1.

Podporovat proces deinstitucionalizace Upravou kritérii financovani sociélnich sluzeb
pro komunitni sluzby pro ziskani dotaci z rozpoc¢tu Pardubického kraje. Kritérii pro

financovani sluzeb deklarovat podporu transformacnich procesu.
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Nadéle podporovat komunitni a terénni sluzby, diky kterym mohou lidé zustavat
v pfirozeném prostfedi se svoji rodinou.
Zajisti: OSV Termin: 30. 6. 2016

Opatreni 2.2.

Snizovat kapacity stdvajicich Ustavnich zafizeni, v registraci sluzeb aktualizovat
kapacity dle skute¢ného stavu poctu klientd. Do roku 2018 bude snizena kapacita
Ustavnich zafizeni o cca 120 luzek, tj. 25 % soucasné kapacity Ustavnich zafizeni.
Zajisti: feditelé PO Termin: pribézné k 31.12.2018

Opatieni 2.3.

ZvySovat v PO Pk kapacity terénnich sluzeb socidlni péce (zejména podpora
samostatného bydleni) a sluzeb chranéného bydleni pro uzivatele s riznou mirou
podpory s ohledem na zjisténé potifeby v regionu. Pro osoby s potfebou 24 hodinové
péce vytvaret pobytova zafizeni komunitniho typu (malé domacnosti).

Zajisti: Feditelé PO Termin: ihned a dale prabé&zné

Opatreni 2.4.

Neinvestovat do Ustavnich zafizeni PO Pk s cilem humanizace ¢&i rozSifeni socialni
sluzby. Vyhledavat mozné vyuZiti stavajicich budov pro jiné ucely v€etné mozného
vyuZziti evropskych zdroju pro zmény uzivani stavajicich budov.

Zajisti: feditelé PO, OSV ve spolupraci s OSMRI, OSKT,OR Termin: ihned

Opatreni 2.5.

Vyhledavat moZnosti zfizeni malych doméacnosti pro pobytové sluzby (CHB, DOZP,
DZR) v komunité. Vzhledem k variabilité¢ je nejvhodnéjSim feSenim pronajem bytd a
domka.

Zajisti: feditelé PO Termin: ihned

Opatieni 2.6.

Upravit zfizovaci listiny pfispévkovych organizaci tak, aby byly v souladu s principy
deinstitucionalizace.

Zajisti: OSV Termin: 31. 12. 2016
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Cil 3 - Zajistit dostupnost podpory v komunit &

Pfi zajiStovani dostupnosti podpory v komunité je nutné vytvofit podminky pro proces
transformace. Rozvoj socialnich sluzeb ma pfitom respektovat skuteCné potieby a
moznosti mistni komunity, zohledfuje mozZnosti vyuziti bézné dostupnych vefejnych
sluZzeb. Soucasnou kumulovanou kapacitu pobytovych sluzeb je potfeba pfesmérovat

do oblasti, kde sluzby pro cilovou skupinu chybi.

Opatreni 3.1.

ZjiStovat moznosti vhodného a vyhodného pronajmu bytd, pfipadné domku. VyuZivat
pro pfipadnou vystavbu domkd a nakup bytd finanéni prostfedky z evropskych fondu.
V pfipadé vhodnosti vyuZiti objektu informovat o této situaci majitele budov, tj.
Pardubicky kraj.

Zajisti: feditelé PO, OSV Termin: 2016 - 2025

Opatfeni 3.2.

Vyuzivat k podpore klientl socialnich sluzeb a vefejnych sluzeb, které jiz v Gzemi
funguji. Aktivizac¢ni ¢innosti s klienty, zajisténi povinné Skolni dochazky smérovat na
mista, ktera nejsou v misté poskytovani pobytové sluzby.

Zajisti: feditelé PO Termin: ihned

Opatieni 3.3.

Spolupracovat s obcemi pfed planovanym umisténim pobytové sluzby na jejim Gzemi
tak, aby byla zajisténa spoluprace se stavajicimi navaznymi sluzbami, pfipadné aby
byly zajistény potfebné navazné sluzby, které v Uzemi aktuélné chybi, a aby nové
vzniklé sluzby soucasné napliovaly potfeby poskytovani socialnich sluzeb osobam,
které nebyly nebo nejsou uzivateli transformovanych sluzeb.

Zajisti: feditelé PO Termin: pfed vlastnim rozhodnutim o umisténi dané sluzby

Opatreni 3.4.

Vytvofit podminky v pfirozeném prostfedi, které umozZni realizaci procesu
transformace. S dostateCnym pFedstihem informovat vefejnost, samospravu a dalSi
zainteresované subjekty v dané lokalité o tématu transformace, o integraci lidi
s postizenim, o Zivoté lidi s postizenim v béZné spolecnosti, o pfikladech dobré praxe,
nabidnout navstévu stavajicich zafizeni atp. Na webovych strankdch organizace
zverejnit konkrétni informace o transformaénim zaméru, o divodech transformace

socialnich sluzeb. Informace predavat srozumitelnou formou, prabézné aktualizovat.
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Podporovat komunikaci s odbornou vefejnosti, posilovat komunikaci mezi rezorty.

Zajisti: Feditelé PO, OSV Termin: pribézné

Opatreni 3.5.

PFi planovani sluzeb zmapovat potfeby pecujicich osob a naplanovat jejich podporu
s cilem zachovani Zivota lidi se zdravotnim postizenim v komunité. UCinit z osob
pecujicich o své blizké v doméacnosti jednu z kli€ovych skupin v ramci planovani.

Zajisti: OSV ve spolupréaci s obcemi a poskytovateli socialnich sluzeb T: pribézné

Opatfeni 3.6.

Zajistit dostateCné kapacity odlehCovacich sluzeb (v souladu se stifednédobym
planem), které umozni pecujicim osobam zjisténi podpory v péc¢i o svého rodinného
prisludnika. Podpofit vznik pfipadné rozSifeni kapacit v potiebné kapacité na daném
Uzemi ve spolupraci s ORP a stavajicim socialnimi sluzbami.

Zajisti: OSV, poskytovatelé socialnich sluzeb, ORP Termin: pribézné

Opatreni 3.7.
ZajiStovat meziresortni spolupraci pfi  planovani sociélnich sluzeb (3kolstvi,
zdravotnictvi, doprava).

Zajisti: OSV ve spolupraci s ostatnimi odbory, obcemi Termin: prubézné

Opatreni 3.8.

Hledat moZnosti vyuZziti budov pro jiny u€el — pro potfeby kraje, vzdélavaci stfediska,
rehabilitacni sluzby, vyuZiti v cestovnim ruchu, pfipadné mozny pronajem ¢&i prodej
objektu.

Zajisti: feditelé PO ve spolupraci s OSV Termin: pribézné

Opatieni 3.9.

Predkladat kazdoroCné prehled ekonomické narocnosti pro jednotlivé transformované
sluzby. Za jednotlivé objekty vést Ucetni stfediska a vycCislovat ekonomické dopady
z transformace.

Zajisti: feditelé PO Termin: 30. 6. 2016 a dale kazdoro¢né k 30.6.

Opatfeni 3.10.
Podporovat transformacni procesy v legislativé, strategiich, atp. Nepodporovat
investi¢nimi prostfedky vznik dalSich Ustavnich sluzeb.

Zajisti: OSV Termin: prubézné
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Planovat noveé sluzby, navazat verejné sluzby na potfeby uZivateld sluzeb a postupné
meénit institucionalni pobytové sluzby ve prospéch komunitnich sluzeb je cesta, ktera
vede k zamezeni institucionalizace.

Cilem transformace neni vytvo fFit malé Ustavy, ale je t Feba zménit
poskytovani socialni sluzby tak, aby napl  Rovala individualni pot Feby a moZnosti
klient 4. Tento cil by m él byt sledovan a napl novan ve vSech féazich procesu

transformace a dalSiho pokra €ovani poskytovani socialni sluzby.

9. Zaver

Hlavnim cilem z&kona o socialnich sluzbach je podporovat proces sociélniho
zacClefiovani a socialni soudrznost spole¢nosti. Zdkonem stanovené principy urcuji
zakladni ramec pro transformacni proces. Socialni sluzby maji poskytovat pomoc
dostupnou, efektivni, kvalitni, bezpe&nou, hospodarnou.

Deinstitucionalizace Ustavni péle do pfirozené sité sluzeb vkomunité spodciva
v podpore rozvoje sluzeb, které umozni svym uzivatelim nejvy$Si moznou miru
variabilniho Zivota, srovnatelného s vrstevniky. Jde pfedevSim o sluzby chranéného
bydleni, podpora samostatného bydleni, osobni asistence. Né&ktefi uzZivatelé sluzeb
budou vzdy potfebovat péci poskytovanou v pobytovych sluzbach. Tyto sluzby musi
byt poskytovany tak, aby se pfirozenému prostiedi co nejvice pfiblizovaly. Tento
poZzadavek je charakteristicky predevsim malou kapacitou, vybavenim, pfistupem

personalu, rezZimem a zplUsobem Zzivota klientd.
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Pfiloha ¢. 1

Vysv étleni pojm G

Deinstitucionalizace

Odklon od dosavadné praktikovaného modelu institucionalni péfe o0 osoby
se zdravotnim postizenym. Je upfednosthovdna orientace na jednotlivce, zamy
instituce nemohou byt na Gkor uZivatele. Clovék s postizenim méa pravo na podporu
v pfirozeném prostiedi, nikoliv pouze ve specializované instituci. Posun od modelu
zdravotné-pecujiciho k modelu asistenéné-podplarnému.

Denni staciond

Je ambulantni sluZzba uréena pro osoby, které nenachazi uplatnéni na otevieném
¢i chranéném trhu prace ani v socialné terapeutickych dilndch a které potfebuji
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby v prab&hu dne. Denni stacionafe jsou zaméreny
na udrzovani a posilovani navykl a nacvikl dovednosti zvySujicich sobéstaénost
a dovednosti potfebné pro samostatny Zivot a za¢lenéni do bézného Zivota s vyuZzitim
bézné vefejné dostupnych sluzeb. UmozZnuji osobdm se zdravotnim postizenim Zit
v pfirozeném rytmu tydne sloZzeném z pracovnich a volnych dni a détem se zdravotnim
postizenim Zit Zivot bézny pro déti jejich véku, travit obvykly ¢as mimo domov
ve spolecnosti vrstevnikld. Pecujicim osobam umoziuje Zit v pfirozeném rytmu tydne a
byt ekonomicky aktivni. Sluzby by mély mit provozni dobu v rozsahu poptavky,
zpravidla od 7 do 17 hodin tak, aby rodi¢e &i pecujici osoby méli moznost U€astnit se
ekonomické aktivity.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (dale DOzZP )

Pobytova sociélni sluzba pro osoby se zdravotnim postizenim, které maji snizenou
sobésta¢nost z divodu zdravotniho postizeni, jejichZz situace vyZaduje pravidelnou
pomaoc jiné fyzické osoby. Tato sluzba zajiStuje: ubytovani, stravovani, pomoc pfi péci
o vlastni osobu, zajistuje zdravotni péci. V této strategii je sluzba DOZP chapéana jako
sluzba pro osoby s mentalnim postizenim, které mohou mit téZz pfidruzené smyslové
nebo télesné postizeni.

Domov se zvlastnim reZzimem (dale DZR)

Pobytova socialni sluzba pro osoby, které maji snizenou sobésta¢nost z duvodu
chronického duSevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach, z divodu
demence, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. RezZim
v téchto zafizenich pfi poskytovani socialnich sluzeb je pfizplsoben specifickym
potfebam téchto osob. V této strategii je DZR chapano jako sluZzba pro osoby
s duSevnim onemocnénim.

Humanizace

Procesy, které vedou k dil¢im pfeménam v plvodnich institucich, pfedevSim dochazi
ke sniZeni poctu l0Zek na pokoji a po¢tu osob uZivajicich spolecné socialni zafizeni.
Cilem je vramci Ustavniho zafizeni vytvofit podminky co nejvice podobné bézné
domacnosti — napf. nepodavat stravu v centrélni jidelng, ale v menSich mistnostech,
vytvofit tzv. rodinné buriky, kde menSi pocet klientll sdili spoleéné prostory — obyvaci
pokoj, kuchyn, socialni zafizeni, umoznit uzivateldm co nejvétSi podil na sebeobsluze
a rozhodovani o vlastnim Zivoté.



Chran éné bydleni (dale CHB)

Je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z davodu
zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni. Ma formu skupinového
popfipadé individualniho bydleni, které pro uZivatele pfedstavuje domov, je soucasti
béZzné zastavby a jevi vSechny znaky béZzného bytu ¢ domu a jeho provozu. Tato
sluzba zajistuje: ubytovani, stravovani, pomoc pfi péci o vlastni osobu.

Rozdil proti DOZP:

Na rozdil od DOZP jsou pobytové sluzby CHB poskytovany v domécnostech, které
se svych charakterem pfiblizuji bydleni v béZzné spole¢nosti, tj. vdomech ¢i bytech
v béZné zastavbé, v nichz je poskytovana individualizovana péce. Jsou sluzbami, které
jsou zaméfeny na rozvoj schopnosti a dovednosti zvySujicich samostatnost,
sobéstacnost, dovednosti potfebné pro budouci samostatny Zivot a zaclenéni
do béZného Zivota s vyuzitim bézné verejné dostupnych sluzeb. UzZivatel si hradi pédi
v CHB podle skute¢ného ¢asu poskytnuté péce, zatimco v DOZP hradi potfebnou péci
celym prispévkem na péci.

Komunitni sluzba

Sluzba poskytovana v bézném prostfedi, kdy muize pfirozené dochazet k prolinani
uzivateld s béZznou obcéanskou spole¢nosti. Zamérem deinstitucionalizace je
poskytovani socialnich sluzeb komunitnim zplsobem, v misté, které si uZivatel ur¢i a
rozsahu podle individualnich potfeb uZivatele. Kritéria komunitni sluzby (viz Manual
transformace Gstavl() stanovuji jako hraniéni kapacitu pro neulstavni, pobytovou
komunitni socialni sluzbu pocet maximalné 4 klientd v jedné domacnosti. V jednom
domé ¢i bytové sekci pfitom Zije nejvySe 12 klientd a nachazeji se v ném nejvysSe 4
domécnosti spojené s poskytovanim socialni sluzby.

Domécnosti mohou byt skupinové, tj. 3 a vice osob Zijicich v jedné domacnosti, resp.
bytové jednotce, nebo individualni pro 1 — 2 uzivatele. V pokojich jsou maximalné 2
osoby (osoby preferujici spoleéné souZiti ¢i partnefi).

Odleh €ovaci sluzby

Umoznuji pecujicim osobam ¢as na oddych, rekonvalescenci nebo vyfizovani
osobnich zaleZitosti zajisténim péle o zavislou osobu, o niZz je bézné pecovano
v domacim prostiedi. Jsou poskytovany na pfechodnou dobu. OdlehCovaci sluzby
mohou byt poskytovany v terénni, ambulantni a pobytové formé&. Dopliuji péci rodiny a
pecujicich osob, podporuji pecujici osoby pfi pochopeni potfeb uZivatele a nastaveni
péce véetné zvladani jednotlivych Ukonl péce (zprostredkuji nacvik péce, pomahaji se
zajisténim technickych podminek pro péci v rodinném prostiedi).

Opatrovnik
Osoba, ktera zastupuje na zakladé rozhodnuti soudu uZivatele sluzby, ktery neni
svépravnym v ukonech. Byva to rodinny pfislusnik, zastupce obce, jina osoba.

Podpora samostatného bydleni (PSB)

Je terénni sluzba poskytovana v domacnosti uzivatele. Zajistuje podporu osobam,
které maji sniZzenou sobéstacnost z duavodu zdravotniho postizeni nebo chronického
onemocnéni, vcetné duSevniho onemocnéni, jejichZz situace vyZaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Sluzba podporuje osoby vrozvoji a vyuZiti vlastnich schopnosti
a dovednosti a vede je k samostatnosti a sobéstacnosti. Sluzba by méla byt pro
uzivatele ¢asové dostupna v rozsahu 7-20 hodin véetné vikendU a svatka.

Socialn é terapeutickeé dilny

Socialné terapeutické dilny jsou urCeny pro osoby se zdravotnim postizenim
v produktivnim véku, resp. pro osoby po ukonceni povinné 3kolni dochazky, které
nejsou v danou chvili umistitelné na otevieném ani chrdnéném trhu prace, ale které
maji pfedpoklady pro vykonavani pracovni ¢innosti.



Transformace

Pfeména formy a fizeni poskytovani sociélnich sluzeb. UZivatelé se z velkokapacitnich
Ustavnich zafizeni stéhuji mezi béZnou populaci, nadale vyuZivaji péfe odbornych
pracovnikli ze strany poskytovateld socialnich sluzeb. Pée se postupné méni na
podporu. Osoby se zdravotnim postizenim jsou vedeny kco moZzna nejvétsi
samostatnosti v Ziti a rozhodovani.

Transforma €ni plan
Dokument, jehoZz zpracovani, schvaleni a naplnéni je predpokladem uaspésné
transformace Gstavni péce v péci komunitni.

Tydenni staciona F

Patfi mezi pobytové sociélni sluzby, které jsou uréeny osobam se zdravotnim
postizenim s vysokou mirou podpory, o néZz nemohou pecujici osoby pfes tyden
pecovat a neni mozné zajisténi pé€e formou terénnich a ambulantnich sluzeb. Tydenni
stacionare jsou zameéfeny na rozvoj, udrzovani a posilovani navykd a nacviki
dovednosti zvySujicich sobéstanost a dovednosti potfebné pro samostatny Zivot
a zaClenéni do béZzného Zivota. Sluzby jsou poskytovany v prostiedi, které svym
charakterem vytvafi podminky béZzné domacnosti a je vnich poskytovana
individualizovana péce. Sluzba umoziiuje pecujicim osobam byt ekonomicky aktivni.

Uzivatel/klient

Osoba se zdravotnim postizenim vyuzivajici socialni sluzby (pobytové, ambulantni,
terénni), s poskytovatelem sociélni sluzby m& uzavienou smlouvu na konkrétni druh
socialni sluzby. M0ze byt zarovenn osobou s omezenou svépravnosti a byva
zastupovan opatrovnikem, vefejnym opatrovnikem.

Ustavni za Fizeni (instituce)

Zafizeni, kde je poskytovana pobytova socidlni sluzba a Zije zde vice neZz 18 osob.
Zajmy instituce a kolektivu jsou Fazeny nad zajmy jednotlivce, ktery nemize svobodné
rozhodovat o svém Zivoté. Je nastaven fad, kdy se provadéji jaké cinnosti, tyto Cinnosti
se provadéji ve skupinach. BéZzné domaci prace nevykonavaji uZivatelé sluzby, ale
najaty personal (kucharky, pradleny, uklize¢ky, Gdrzbafi, apod.). Casté problémy jsou
s dodrZzovanim soukromi a intimity vzhledem k viceldZzkovym pokojim a nedostatecné
kapacité socialniho zafizeni.

Pouzité zkratky

DOZP — domov pro osoby se zdravotnim postizenim
DZR — domov se zvlaStnim reZzimem

EU — Evropska unie

EHP — Evropsky hospodarsky prostor

CHB - chranéné bydleni

MPSV — Ministerstvo prace a sociélnich véci

OSV - odbor socialnich véci

Pk — Pardubicky kraj

PNP — pfispévek na péci

PO Pk — pfispévkova organizace Pardubického kraje
PSB — podpora samostatného bydleni



