INFORMACE PRO UZIVATELE SLUZBY @M/"‘“"*g
VYTAH SMLOUVY O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY e
Domov pod hradem Zampach Lappat

PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI
CO JE SMLOUVA O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY?
Smlouva je pro mé doklad o tom, Ze mam pravo na poskytovani pomoci -
v tomto p¥ipadé od Domova pod hradem Zampach.
KDO ZA ME UZAVIRA SMLOUVU?
Protoze jsem v soucasnosti plné svépravny, nemam opatrovnika, smlouvu
si mohu podepsat sam.
KDE MAM SMLOUVU / KAM SE SMLOUVOU?
Smlouva je mezi mnou a Domovem pod hradem Zampach, tj. smlouva je
ve 2 kusech; musi byt podepsany oba dva; jednu smlouvu si nechdm a
druhou si nechd Domov pod hradem Zampach.

Smlouva je dulezity dokument, nesmi se ztratit, je dobré si ji ulozit
k dtlezitym papiram.
CO VE SMLOUVE NAJDU?

1. Jaka sluZba mi bude poskytovéana a k ¢emu je dobré;

2. V ¢em a kdy mi sluzba bude poméhat;

3. Jak to bude s placenim sluzby;

4. Jak dlouho mi bude sluzba pomahat;

5. Jak to je s ukonéenim smlouvy - kdy ji mtze ukonc¢it Domov pod

hradem Zampach a kdy ja.

JAKA SLUZBA MI BUDE POSKYTOVANA A K CEMU JE DOBRA?
Sluzba se jmenuje ,PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI*; jak uZ
nazev napovida, je dobrd k tomu, aby mi pracovnici sluzby pomohli byt co
nejvice sobéstacny v tom, mit svoji vlastni domdacnost, aby dobte fungovala,
abych co nejvice samostatné zvladal akoly, které to obnasi, aby mi pomohla
naucit se véci, které mi aplné nejdou. Jde o to, abych mohl Zzit ve své
vlastni dobfe fungujici domacnosti a nemusel Zadat o bydleni v zafizeni
socialnich sluzeb.
V CEM A KDY MI SLUZBA BUDE POMAHAT?
Sluzba mi bude poméhat v téch vécech, na kterych jsem se s Domovem pod
hradem Zampach dohodl.

Ke smlouvé dostanu druhy dokument / papir / doklad, ktery se jmenuje
»Plan podpory”; je dllezity a je zde popsano, jak na tom v jednotlivych

oblastech jsem a v ¢em potiebuji pomoci. Podle toho budou pracovnici
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sluzby postupovat. Cas od ¢asu se sejdeme, povime si, jak mi to jde nebo
nejde, jestli mam pokroky a podle toho se domluvime, jak déal - zda
zménime oblasti, ve kterych potfebuji pomoci nebo ne. Plan podpory si
vzdy podepisu.

A podle toho, na ¢em jsme se domluvili v Planu podpory, je pak ve
smlouvé napsano, jaké pomahajici ¢innosti budu pottebovat. Je to takova
tabulka ve smlouvé na strance 5 a tam, kde je napsano ,,S]EDNANO”, tak
to jsou véci, ve kterych mé pracovnici sluzby budou pomédhat.

Ve smlouvé na dalsi strance - strance 6 - pak najdu dalsi tabulku, kde se
piSe, jak to bude s dobou poskytovani sluzby. Tak jako v obchodech byva
oteviraci doba OD - DO, tj. kdy si mtizu jit nakoupit a kdy uz ne, tak i tato
sluzba ma svoji obecnou provozni dobu: pondéli - nedéle, od 07:00 do 19:00
hod.
POZOR: pro mé je ale dilezita moje konkrétni smlouva:
1. Které dny mam ve smlouvé, Ze mi bude sluzba poskytovana (ted
mam dojednano pondéli a ¢tvrtek);
2. A jaka je konkrétni dohoda s pracovniky sluzby na case, ve kterém
se sejdeme.
JAK TO BUDE S PLACENIM SLUZBY?
Sluzba se poskytuje za thradu. Platim za cas, po ktery se mné pracovnici
sluzby vénuji v oblastech, které jsem si dojednal, a za dobu, kterou jim
trva cesta do mé domacnosti a zpét. Za kazdou hodinu musim zaplatit 50
K¢.

Musim zaplatit zalohu, kterd je 600 K¢ na meésic. Po skonceni mésice
dostanu vyactovani. Tam bude skutec¢nost, tj. ve které dny mi pracovnici
sluzby pomdhali a jak dlouho (to pracovnici sluzby budou pro kazdy mésic
zapisovat - to je vykaz a ten s vyactovanim dostanu také).

Podle vykazu a té , padesatky” za hodinu se spocita vysledna ¢astka a pak
muZou nastat dvé moZnosti:
1. kdyz vysledna ¢astka bude mensi nez zaloha (tj. Domov celou zalohu
nevyuzil), zbytek mi Domov vréati;
2. kdyz vysledna ¢astka bude vétsi nez zéloha (tj. zdloha nebude stacit),
budu muset rozdil doplatit.
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Zalohu mtiZzu zaplatit v hotovosti do pokladny Domova pod hradem
Zampach nebo na ucet 102125664/0600; zalohu vzidy musim zaplatit
nejpozdéji do konce mésice.
JAK DLOUHO MI BUDE SLUZBA POMAHAT?
Nyni budu mit smlouvu do konce roku 2017. Pak se musime sejit,
zhodnotit, véem se mi podafilo byt jiz samostatny, v ¢em jesté ne a
dohodnout se, zda je potiebné, aby mi pomoc byla poskytovana i v dalSim
obdobi nebo ne.
JAK JE TO S UKONCENIM SMLOUVY?

1. Kdyz nebudu spokojen se sluzbami Domova pod hradem Zampach

nebo

2. uz nebudu potfebovat zddnou pomoc

3. anebo si najdu nékoho jiného, kdo mi bude pomahat,
muzu smlouvu ukoncit; smlouva neni natrvalo.

Smlouvu mtzu ukondit tak, Ze bud’ se na ukon¢eni dohodnu s Domovem
pod hradem Zampach, nebo mtizu Domovu doruéit vipovéd. Vypoved je
ozndmeni pro Domov, ze chci smlouvu ukon¢it; vypovéd musi byt
pisemna.

KdyZ naopak ja nebudu dodrzovat podminky, které jsou ve smlouvé
uvedeny, tak Domov mtze dat vypovéd mné. Ve smlouvé jsou uvedeny
davody, pro které se tak miize stat. Zejména se miize jednat o to:

1. kdyZ sluzbu nebudu vyuZivat, nebudu spolupracovat s pracovniky
sluzby na tom, na ¢em jsem se dohodl;

2. kdyZ poskytovani pomoci uz nebudu pottebovat, tj. budu obsluhu
domacnosti zvladat samostatné;

3. kdyZ bych pracovnikiim sluZzby délal problémy a oni nemohli sluzbu
radné poskytovat (jako ze ve sjednanou dobu nebudu doma a v¢as to
nedam védét, nebo doma budu, ale nebudu jim chtit otevfit);

4. kdyz se budu k pracovnikim sluzby chovat neslusné nebo jim
ublizim;

5. kdyZ nezaplatim thradu za sluzbu za 3 mésice.

KdyZ obdrzim vypovéd, smlouva bude trvat jesté 3 mésice, pak skonci a
podpora mi uz poskytovana nebude. Je dobré si v této dobé hledat nékoho
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jiného, kdo mi bude pfipadné pomahat. Kdyz bych si nasel nékoho jiného
dfive nebo nechtél s Domovem pod hradem Zampach uz nic mit, tak ty 3
mésice mazu zkratit.

Jinak smlouva kon¢i vzdy ke dni, ktery je v ni uveden: nyni to je 31.12.2017.
MUZE SE SMLOUVA ZMENIT?

Smlouvu i Plan podpory mizeme vzajemnou dohodou ménit.

Kdybych ve smlouvé nééemu nerozumél, miazu se domluvit na schuzce
v Domovu pod hradem Zampach:

Radek Fisar, DiS. - socialni pracovnik

tel. 465 635 151

e-mail: socialni@Quspza.cz

Kdybych byl nespokojen se sluzbami, je dobré o tom nejprve jednat:
Mgr. Jifi Svanda - vedouci sluzby

tel. 465 635 219, 734 622 616

vedouci.chb@uspza.cz

Kdybych v ptipadé nespokojenosti chtél pfeci jenom podat stiznost, 1ze
pisemné, osobné, mailem:
Jan Skarka, DiS. - socialni pracovnik

tel. 465 635 151
e-mail: socialni2@uspza.cz
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