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Cast 1. Obecna ustanoveni

a)

b)

Tento dokument (dale jen ,Pravidla®) stanovi zakladni pravidla pro uzivatele sluzby
domov pro osoby se zdravotnim postizenim (dale jen ,uzivatel DOZP*) pro uzivani
této sluzby.

Tato Pravidla jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, kterou
Domov pod hradem Zampach (déle jen ,poskytovatel*) poskytuje sluzbu DOZP (dale
jen ,Smlouva®).

Pravidla vychazeji z principli zachovani lidské dlstojnosti a samostatnosti uzivatelt
socialnich sluzeb, z respektu k jejich nazorim a rozhodnutim a kladou ddraz na
dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod, ostatnich prav podle platného
pravniho fadu Ceské republiky a mezinarodnich dokumentd, kterymi je Ceska
republika vazana. P¥i ochrané prav a svobod uzivatele poskytovatel chrani prava a
svobody vSech uzivateld.

Byt uzivatelem socialni sluzby DOZP je véci dobrovolnou.

Uzivatel DOZP nesmi poruSovat prava ostatnich uzivateld DOZP, ktera jim zarucuje
smlouva a tato pravidla.

Uzivatel DOZP nesmi omezovat zakladni lidska prava a svobody ostatnich uzivatelu
DOZP, zaméstnancl poskytovatele nebo dalSich osob.

Uzivatel DOZP respektuje ostatni uzivatele DOZP a zaméstnance poskytovatele.
Nepfijatelné je, aby jeden uzZivatel sluzby DOZP zneuzival (Sikana) ostatni uzivatele
k pInéni svych povinnosti stanovenych témito Pravidly.

Cast 2. Cil sluzby DOZP

a)

b)

Podporovat uzivatele sluzeb v dosahovani co nejvysSSi miry schopnosti vést bézny
zpUsob Zivota a rozhodovat o osobnich zalezitostech;

udrzovat a rozvijet schopnosti uzivatell sluzeb prostfednictvim jejich zapojeni do
socialné terapeutickych, vzdélavacich, pracovnich, zajmovych a aktivizacnich
¢innosti v centrech domova a v bézném spoleCenském prostiedi.

Cast 3. Ubytovani

a)

b)

c)
d)
e)

f)

UZivatel se po svém pfichodu do Domova ubytuje v pokoji. Pfi ubytovani uzivatele se
pfihliZi k jeho zdravotnimu stavu, hloubce a rozsahu postiZeni.

Véci, které si s sebou uzivatel do Domova pfinese, i véci, které mu byly Domovem
poskytnuty, jsou oznaené osobnim Cislem a uloZzeny na mista k tomu urCena (skfin,
nocni stolek, apod.). Osobnim Cislem se oznacuji také véci zakoupené, darované
nebo poskytnuté uzZivateli b&€hem pobytu v Domové (Satstvo, obuv, pradlo). Soupis
osobnich véci a veSkerych cennosti se provadi za ucasti svédkl a je fadné evidovan
v prislusné dokumentaci (SW: informacni systém IS Cygnus).

V Domové neni dovoleno pfechovavat nebezpecné predméty, zbrané, chemikalie,
véci hygienicky zavadné nebo vzbuzujici odpor, véci v nadmérném mnozstvi.

Pro uzZivatele plati zdkaz manipulace s otevienym ohném, zapalovani sviCek na
pokojich i ve spole¢nych prostorach.

V celém aredlu Domova plati s ohledem na pozarni bezpecnost zakaz koufeni mimo
vyhrazené prostory.

Vlastni elektrické spotfebiCe uzivatel pouziva pouze se souhlasem odpovédného
pracovnika.
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¢))
h)

)

Uzivatel je povinen hradit telekomunikaéni poplatky za ty pfistroje, které jsou v jeho
osobnim uzivani.

Véci poskytnuté uzivatelim Domovem zustavaji majetkem Domova. Uzivatelé jsou
povinni s nimi zachazet Setrné, hospodarné a dbat na to, aby na véci nevznikla
Skoda, a pfi ukonéeni platnosti smlouvy je vratit ve stavu, ktery odpovida délce jejich
uzivani.

Uzivatele Ize v pribé&hu pobytu pfemistit na jiny pokoj (jiné oddéleni) pouze s jeho
souhlasem a souhlasem zakonného zastupce a v souladu se smlouvou. O pfemisténi
uzivatele rozhoduje vedouci oddéleni. Navrh na pfemisténi mlze podat jak oSetfujici
personal, tak sam uzivatel.

Uzivatel mize vstupovat do pokoje, ve kterém nebydli, jen se souhlasem uzivateld,
ktefi v ném bydli.

Cast 4. Stravovani

a)

b)

c)
d)

Domov poskytuje celodenni stravovani, rozsah odebirané stravy je stanoven
smlouvou. Strava v Domoveé je pfizplsobena svym slozenim, mnozstvim a Upravou
véku a zdravotnimu stavu obyvatel. O dietnim stravovani rozhoduje lékar.
NedodrZzovanim dietniho stravovani poruSuje uzivatel |éCebny reZzim nafizeny
Iékafem.

Cas podavani stravy v Domové se Fidi piislusnymi harmonogramy oddéleni.
Potraviny mohou uzivatelé ukladat jen na mista k tomu uréena.

V Domoveé je zfizena stravovaci komise, jejimiz ¢leny mohou byt i uzivatelé Domova.
Ve své Cinnosti se komise zaméfuje na vhodnost a kvalitu stravy pro uZzivatele
Domova a na uroven jejich stravovani. Ve véci stravovani se uzivatelé obraceji
pfedevSim na tuto komisi. Komise se podili na tvorbé jidelniho listku, ktery je
zpravidla tvofen na jeden tyden.

Domov pod hradem umozriuje uzivatelim individualni volbu z nabidky druhu jidla.
UzZivatel ma pravo stravu neodebrat, dle vnitfnich pravidel pro odhlaSovani stravy
nebrani-li tomu zdravotni divody a doporuceni Iékare.

Cast 5. Hygiena

a)

b)

c)

e)

V Domové pecuji uzivatelé o osobni hygienu, o Cistotu Satstva, pradla, obuvi a
poradek ve svém pokoji, pokud to dovoluje jejich zdravotni stav a rozsah mentalniho
postizeni.

Uzivatelé dodrzuji zasady osobni hygieny. Koupani se provadi dle potfeby, nejméné
vSak 2x tydn&, aby to vyhovovalo jejich potiebam. Koupani za dohledu
sluzbukonajicich pracovnikd se provadi pfi zhorS§eném zdravotnim stavu uzivateld,
nebo v pfipadé, Ze potfebuji pfi osobni hygiené pomoc druhé osoby.

K dodrzovani osobni hygieny patfi holeni, stfihani a uprava vlasu, pedikura.

Osobni pradlo si uzivatelé vyménuji dle potfeby. Uzivatel ma moznost odevzdat
znecisténé pradlo ihned k vyprani. Prani a zehleni pradla zajiStuje pradelna domova.
Prani a suSeni pradla na pokojich je zakazano s vyjimkou oddéleni, kde je toto
soucasti vychovné péce (napf. chranéné bydleni). Vyprané pradlo je vydavano
uzivatelim po vyprani a vyzehleni.

V pfipadé, kdy uzivatel nedodrzuje zakladni hygienické zvyklosti a tim ohrozuje
zdravi své i ostatnich (napf. skladuje shnilé a plesnivé potraviny, znepfijemruje
zapachem ze skfingé, nebo osobnich véci apod.) je povinen umoznit personalu
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oddéleni provést za pfitomnosti dalSiho povéfeného zaméstnance potfebna opatreni
(uklid, dezinfekce, vyprani obleceni apod.).

Cast 6. Sprava majetku

a) Poskytovatel v oblasti spravy majetku uzivatell:
1. Vztah mezi poskytovatelem a uzivatelem ve vécech spravy majetkovych
hodnot uzivatele je zalozen pfikazni smlouvou podle ob&anského zakoniku.
2. Poskytovatel na zakladé pfikazni smlouvy zejména:
i. vede uZivateli depozitni uet — sprava soukromych finan€nich
prostfedkl uzivatele poskytovatelem,
ii. pfijima a rozdéluje pfijem uZivatele na uhradu sjednanych sluzeb a
zustatek prevadi na depozitni ucet,
iii. pouziva finanéni prostfedky uzivatele pouze vjeho prospéch,
k uspokojovani jeho potifeb (téz prostfednictvim povérfenych
zameéstnancl  poskytovatele) a kplnéni zavazkl uzivatele
k poskytovateli nebo tfetim osobam.
3. Poskytovatel vede uzivatele DOZP k hospodarnému nakladani se svymi
finan€nimi prostfedky a ke znalosti hodnoty penéz.
b) Uzivatel ma v oblasti spravy majetku tato prava:
1. Nakladat s finanénimi prostfedky a osobnim majetkem v rozsahu, v jakém ma
uzivatel zpusobilost k pravnim ukonim.
2. Pozadovat po poskytovateli vypis pohybu na svém depozitnim Gctu.
3. Pozadovat po poskytovateli pfehled svého osobniho majetku v evidenci.
4. Pozadovat po poskytovateli vysvétleni k jednotlivym pfipaddm nakladani
s finan€nimi prostfedky nebo osobnim majetkem uZivatele.
5. Pozadovat po poskytovateli vyuctovani uhrady za poskytnuté sluzby.
c) Uzivatel ma v oblasti spravy majetku tyto povinnosti:
1. Uzivatel DOZP by mél se svymi financnimi prostfedky nakladat hospodarné.
2. UZivatel by mél v pfipadé drzeni vySsi finanCni Castky nebo cennych véci
pozadat o uloZeni do depozitni pokladny nebo uschovy poskytovatelem;
v pfipadé Ze tak neucini a dojde ke ztraté nebo zcizeni, poskytovatel nenese
odpovédnost za jejich nahradu.

Cast 7. Zdravotni péce

a) Poskytovatel zajiStuje uzivatelim DOZP nezbytnou zdravotni péci na zakladé
ordinace |ékafe a poskytuje oSetfovatelskou péci odpovidajici jejich zdravotnimu
stavu. Potiebu Iékafského vySetieni nebo oSetfeni hlasi uzivatel zdravotnimu
personalu.

b) Vlastni uraz nebo uraz jiné osoby, hlasi uzivatel ihned zdravotni sluzbé.

c) Uzivatelé jsou povinni podrobit se vstupni Iékafské prohlidce, preventivnim
prohlidkam, povinnému ockovani dle vyhlasky &. 439/2000 Sb., o ockovani proti
infekEnim nemocem, ve znéni pozdéjSich predpist (vyhlaska €. 478/2002 Sb.),
vySetfeni a oSetfeni v dob& nemoci nebo Urazu, dodrzovat IéCebny rezim, pfikazy
lékafd a zdravotnickych pracovniki a uzivat pfedepsané léky. LéCiva uzivatellm
podava zdravotni sluzba poskytovatele.

d) Uzivatel, u néhoz je podezieni na infekéni onemocnéni, bude na zakladé rozhodnuti
Iékare prelozen na infekéni oddéleni nemocnice.
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Cast 8. Pracovni éinnost

a) Dle svych schopnosti a rozsahu postizeni se uzivatel zapojuje do drobnych domacich
¢innosti napf. pomoc pfi dennim uklidu svych pokoju (napf. vétrani pfikryvek a
polStara, stlani posteli a utirani prachu), popfipadé také v jinych spole¢nych
mistnostech a pfi jinych ¢innostech ve prospéch ostatnich uzivatel(.

b) Rozsah a obsah pracovnich ¢innosti, které mize uzivatel vykonavat je vymezen a
upfesnovan pfi sestavovani a hodnoceni individualniho rozvojového — vychovného
planu uzivatele.

c) V pfipadé vykonu produktivnich praci uzivateld v provozech Domova pod hradem
Zampach zajistuje Domov uzivateli pracovné pravni nalezZitosti vykonu té&chto praci.

d) Domov umoznuje a podporuje pracovni uplatnéni uzivateld sluzeb v bézné
spole¢nosti (mimo areal domova).

Cast 9. Vychazky

a) Vychazky mimo areal Domova jsou feSeny pfislusnym vnitfnim pFfedpisem
(metodikou), a to: Pravidla pro samostatny pobyt a vychazky uzivateld mimo areal
Domova pod hradem Zampach. Ugelem pravidel je umozZnit uZivateldm samostatny
pobyt a vychazky mimo areal domova v ramci obce Zampach a mimo obec Zampach,
v€etné samostatnych navstév rodiny, pratel, v& samostatného vyuzivani
individualnich a hromadnych dopravnich prostfedku.

b) Odpovédny pracovnik Domova zvazi po dohodé s uzivatelem vhodnost vychazky,
jestlize by bylo ohroZzeno jeho zdravi nebo bezpec€nost, napfiklad pfi nepfiznivém
pocasi, naledi apod. Pfi nafizeni karantény organem ochrany vefejného zdravi se
zakazuje vzajemné navstévovani a musi se dodrzet zakaz vychazek i navstév a
omezit vzajemné navstévy v ramci Domova. Pisemny zakaz bude vzdy uvefejnén na
hlavnich dvefich a uZivatelé domova o ném budou vhodnou formou informovani.

Cast 10. Pobyt mimo Domov pod hradem Zampach

a) Uzivatel DOZP ma tato prava:
1. Pobyvat mimo Domov.

b) V pfipadé prani uzivatele, jeho zakonného zastupce nebo osob blizkych muze
uzivatel pobyvat mimo Domov pod hradem Zampach; podminkou je, Ze to svobodna
vule uzivatele.

c) Pravidla oznamovani a podminky pobytu uzivatell mimo domov jsou upravena
zvlastnim vnitfnim pfedpisem poskytovatele.

Cast 11. Navstévy

a) Uzivatelé mohou pfijimat navstévy v denni dob& neomezené. Jen pfi mimofadnych
udalostech mohou byt navstévy omezeny nebo zakazany, a to na podkladé
rozhodnuti organu ochrany verejného zdravi.

b) Uzivatelé pfijimaji navstévy v prostorach Domova. NavStévy se vzdy ohlasi u
sluzbukonajiciho pracovnika oddéleni.

c) Navstévy nesmi rusit klid a pofadek v Domové. Musi také respektovat soukromi
spolubydlicich uzivatelll, k pfipadnym navstévam ve vecernich hodinach vyuzivaji
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spole¢né prostory. V Domové Ize navstévam poskytnout ubytovani jen po
predchozim vyjednani a v zavislosti na provoznich moznostech Domova.

Cast 12. Doba klidu

a) Doba nocniho klidu je stanovena od 22.00 do 6.00 hodin.

,,,,,

nebo poskytnuti nutné o3etfovatelské nebo zdravotni péce.

Cast 13. Postovni pravo

a) Obycejné postovni zasilky pfedava doruCovatelka do oznacené postovni schranky
bytového domu.

b) DoporuCené zasilky a baliky pfedava dorucovatelka pfimo uZivateli dle pravidel
Ceské posty.

c) Penézni zasilky (poStovni poukazky) - doruCovatelka vyplati penize pfimo uzivateli
dle pravidel Ceské posty s ohledem na rozsah zpusobilosti uZivatele k pravnim
Uukondm.

d) Poskytovatel je povinen respektovat listovni tajemstvi zasilek uréenych uzivateli
sluzby.

Cast 14. Skody

a) Uzivatel odpovidad za $kodu jim zpusobenou Domovu pod hradem Zampach v
rozsahu, ktery stanovi obCansky zakonik.

b) Uzivatel odpovida za Skodu zplisobenou jinému uzivateli.

c) ZpUsobi-li Skodu vice uzivatell, odpovidaji za ni podle své ucasti.

d) O mife zavinéni a mozné nahradé Skody rozhodne komise sestavena dle navrhu
Feditele Domova pod hradem Zampach (8kodni komise), a to ve shodé& s platnymi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a svymi vnitfnimi predpisy.

Cast 15. Stiznosti a podnéty

a) Pravidla pro podavani podnétl a stiznosti jsou stanovena pfislusnym vnitfnim
pfedpisem poskytovatele. Podnéty a stiznosti uzivatelll, zakonnych zastupcl a osob
blizkych na kvalitu, zpusob poskytovani socialnich sluzeb nebo na jednani
zaméstnancu poskytovatele, mohou byt pfedneseny v libovolné formé kterémukoli ze
zaméstnancu poskytovatele a ten je vzdy povinen zajistit postoupeni podnétu nebo
stiznosti zaméstnanci povéfenému vedenim agendy podnétl a stiznosti v Domovu
pod hradem Zampach.

b) Pokud uzivatel s vyfizenim stiznosti nebude spokojen, ma moznost obratit se na
zfizovatele poskytovatele, kterym je Pardubicky kraj, nebo na dalSi instituce:
Ministerstvo prace a socialnich véci CR nebo Vefejny ochrance prav.

c) Vedouci zaméstnanci pravidelné informuji uZivatele o moznostech a zpusobech
podavani podnétd a stiznosti. Povéfeni zaméstnanci — dlvérnici — uzivatell sluzeb
jsou povinni zajistit zprostfedkovani podavani podnétl a stiznosti uzivatelim sluzeb.

d) Vedeni poskytovatele pravidelné kontroluje a vyhodnocuje podnéty a stiznosti.
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Cast 16. Vybor a schizky obyvatel

a)

b)

g)

Vybor obyvatel Domova je neinstitucionalnim sborem uzivatelt sluzeb Domova pod
hradem Zampach, jehoz smyslem je poskytovani podpory uZivateldm pfi vyjadiovani
vlastnich nazort a potfeb v podminkach domova pro zdravotné postizené obcany, a
to ve vztahu k vedeni Domova.

K ustanoveni vyboru obyvatel dochazi na zakladé schopnosti a pfani uzivatell
sluzeb, a cleny tohoto vyboru jsou delegovani zastupci ze schlzek obyvatel
pFisluSnych oddéleni. Pfi jednanich na schlizkach obyvatel a vyboru obyvatel je
uzivatelim poskytovana komunikacni podpora prostfednictvim vztahovych osob —
davérnika.

Funkéni obdobi ani pocet ¢lenl vyboru obyvatel neni pfesnéji vymezen.

Schizky obyvatel svolava a organizuje v pravidelnych intervalech vedouci
prislusnych oddéleni. Schlizky vyboru obyvatel svolava a organizuje vedouci
vychovného useku domova v kancelafi feditele Domova.

Vybor obyvatel zastupuje uzivatele v jednani s vedenim Domova, nadfizenymi organy
v otazkach, které se tykaji vSech uzivatelll nebo skupiny uzivateld.

Vybor obyvatel pini zejména tyto ukoly:

a. vychovné pusobi na uzivatele, aby jejich chovani a jednani, vzajemné vztahy i
vztah k zaméstnancim Domova byly co nejlepsi, aby uzivatelé dodrzovali Pravidla
pobytu a podle moznosti a schopnosti se podileli na pInéni danych ukolu.

b. iniciativné spolupracuje s vedenim Domova pfi organizovani kulturni, zajmové a
dobrovolné pracovni ¢innosti.

c. podili se na €innosti stravovaci komise Domova a tim také na zabezpeceni
vhodného stravovani uzivatell a kulturniho stolovani.

7. P¥i plnéni svych ukoll spolupracuje vybor obyvatel s vedenim Domova.

Cast 17. Opatieni pfi porusovani pravidel

a)

b)
c)

d)

UZivatel a jeho zakonny zastupce jsou obeznameni s témito Pravidly pobytu
v Domové pied podpisem Smilouvy o poskytnuti socialni sluzby. Svym podpisem pak
stvrzuje, Zze poruSovani téchto pravidel mize byt divodem k vypovézeni Smilouvy o
poskytnuti socialni sluzby.

UZivatel je povinen dodrzovat tato Pravidla pobytu v Domové pod hradem Zampach.
Jestlize uzivatel hrubym zplsobem, opakované nebo soustavné poruSuje Pravidla
pobytu a ani za pouziti opatfeni zvySené individualni vychovné péce a podpory
uzivateli sluzeb neni docileno napravy, je uzivatel a zakonny zastupce pisemné
upozornén na moznost vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby ze strany
Domova v pfipadé, Zze béhem nasledujicich 6 mésicl od tohoto upozornéni dojde
k naslednému poruseni Pravidel pobytu. Upozornéni musi obsahovat vycCet
konkrétnich poruseni (zdznamy poskytovatele) a prehled opatieni zvySené
individualni vychovné péce a podpory uZivateli sluzeb, za kterych nebylo docileno
napravy.

Vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby ze strany Domova z davodu
nasledného porudovani Pravidel pobytu musi obsahovat vyCet konkrétnich
naslednych poruSeni (zdznamy poskytovatele) a prehled opatfeni zvySené
individualni vychovné pécCe a podpory uzivateli sluzeb, za kterych nebylo docileno
napravy.

Pfi vypovézeni Smlouvy o poskytnuti sluzby a ukon&eni pobytu v Domovu pod
hradem Zampach je pak postupovano v souladu se smlouvou a obecné zavaznymi
platnymi pravnimi pfedpisy.
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Cast 18. Zavéreéna ustanoveni

a) Uzivatel sluzeb je stémito Pravidly seznamen pfed uzavienim Smlouvy a dale
pribézné a opakované vramci poskytovani individualni podpory v Domovu pod
hradem Zampach.

b) Tato Pravidla nabyvaji u€innosti dnem nabyti uc€innosti smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby DOZP.

c) Tato Pravidla pozbyvaji u€innosti dnem pozbyti platnosti a u€innosti smlouvy o
poskytnuti socialni sluzby DOZP.

V Zampachu

(poskytovatel socialni sluzby) (uZivatel socialni sluzby — opatrovnik)

Domov pod hradem Zampach,
zastoupeny reditelem
PaedDr. Ludkem Gratzem

Uzivatel byl s témito pravidly seznamen dne:

Strana 8 (celkem8) |vzor 07/2011



