Zakl. program. prohlaseni, poslani, zasady a cile organizace — podpora samostatného bydleni (PSB)

Domov pod hradem Zampach

domov pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéne bydleni, odlehcovaci sluzba,
podpora samostatného bydfeni

Zampach &.p.1, 564 01 Zamberk -1C; 00854271

WWW.uUspza.cz

ZAKLADNI PROGRAMOVE PROHLASENI
(VEREJNE PROHLASENI A ZAVAZEK)
POSLANI, CILE A ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY
Domova pod hradem Zampach
druh sluzby: podpora samostatného bydleni

Kdo jsme? Pro¢ tady jsme? Pro koho tady jsme? Co nabizime?

ZAKLADNI POSLANI ORGANIZACE
Pro¢ tady jsme ?

Zakladnim poslanim Domova pod hradem Zampach ve sluzbé podpora
samostatného bydleni je pomahat uzivatelim zit v bézném prostiedi vlastni
domacnosti a zvladat naroky samostatného bydleni.

Kdo jsme ?

Domov pod hradem Zampach je zafizenim socidlnich sluzeb Pardubického
kraje poskytujicim C&tyfi sluzby, a to domov pro osoby se zdravotnim postizenim,
chranéné bydleni, odlehCovaci sluzba a sluzba podpora samostatného bydleni. Tyto
sluzby domov poskytuje zdravotné postizenym osobam s mentalnim postizenim a
eventualné s pfidruzenou télesnou nebo smyslovou vadou.

_ CiLE CINNOSTI ORGANIZACE
VE SLUZBE PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI

Zakladni cil sluzby:

Pomoci uzivatelim sluzby, aby mohli zit ve vlastni funkéni domacnosti a nebyli
tak nuceni vyuZzit pobytové sociélni sluzby.

Dilci cile sluzby:

1/ rozvoj a udrzeni praktickych dovednosti pfi kazdodennim obstaravani domacnosti,
2/ pomoc s hledanim pracovniho uplatnéni,

3/ podpora v u€¢elném hospodareni domacnosti,

4/ podpora ve vyuzivani bézné dostupnych sluzeb véetné v jednani na uradech,

5/ rozvoj a udrZeni socialnich dovednosti,

6/ podpora v samostatném rozhodovani,

7/ obnoveni, rozvoj a udrzeni rodinnych, popf. partnerskych vztaht
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_ VYMEZENI CILOVE SKUPINY )
PRO SLUZBU PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI
Pro koho tady jsme ?

Sluzba se poskytuje osobam od 19 let s mentalnim postizenim, pfipadné s mentalnim
postizenim v kombinaci s postizenim télesnym nebo smyslovym.

ZAKLADNI NABIDKA SLUZEB
Co nabizime ?

Sluzba podpora samostatného bydleni zahrnuje zakladni €innosti stanovené
pro tuto sluzbu zadkonem o socialnich sluzbach. Sluzba je poskytovana ve
formé terénni a zahrnuje tyto zakladni ¢innosti:

1/ pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

- uzivateldm sluzby je poskytovana pomoc pfi zajiStovani chodu domacnosti
a to pomoc pfi bézném uklidu a udrzby domacnosti a pfi udrzbé domacich
spotrebicy;

- uzivatelim je poskytovana podpora v hospodafeni s penézi, v€éetné pomoci s
nakupy a béznymi pochuzkami spojenymi s obstaravanim si véci potfebnych pro
svou osobu.

2/ vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

- uzivatelim je poskytovana podpora pfi pracovnim uplatnéni na trhu prace;

- uzivatelé jsou podporovani ve vyuzivani vefejné dostupnych nabidek
zajmovych, kulturnich, sportovnich a rekreacnich aktivit;

- uzivatelim je poskytovana podpora pfi obnovovani nebo upevriovani
kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim a v oblasti partnerskych vztaha.

3/ zprostredkovani kontaktu se spole€éenskym prostredim

- uzivatelum sluzby je poskytovana podpora v moznostech samostatného pohybu
a pobytu a pfi udrzovani osobnich kontaktl s rodinou a prateli;

- uzivatelé jsou podporovani a vedeni k vyuzivani nabidky sluzeb, zajmovych
aktivit a informacnich zdroju z bézného spoleCenského prostfedi;

4/ socialné terapeutické ¢innosti
- uZivatelé jsou podporovani v rozvoji nebo udrzeni osobnich socialnich
schopnosti a dovednosti potfebnych pro socialni zaclefovani;

5/ pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

- uzivatelim je poskytovana podpora v obstaravani si osobnich zalezZitosti na
Uradech a v organizacich.

Uzivatelim je poskytovano zakladni socialniho poradenstvi formou
poskytovani informaci socialnim pracovnikem zarizeni.
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Sluzba je poskytovana formou terénni asistence a podpory, a to v téchto dnech
a €asech:

sluzba od - do

pondéli 07:00 - 18:00
atery 07:00 — 18:00

streda 07:00 — 18:00

ctvrtek 07:00 —18:00
patek 07:00 —18:00
sobota 07:00 — 18:00

110 [-] |- S S ——

Jak je mozné se stat uzivatelem sluzby podpora samostatného bydleni ?

UZivatelem sluzby se obéan stane uzavienim smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby podle zdkona o socialnich sluzbach.

Uzavieni smlouvy predchazi:

» obdan musi projevit zajem o poskytnuti sluzby podanim zadosti o sluzbu (Zadost
naleznete na naSich www strankach www.uspza.cz, muZete téz pozZadat o jeji
zaslani, vyzvednout si ji pfimo u nas a rovnéz muizete pozadat o pomoc pfi jejim
sepsani socialniho pracovnika),

» s ohledem na to, Ze poskytujeme sluzby osobam se zdravotnim postizenim, je
soucasti zadosti osvédcCeni o zdravotnim stavu (vyplni prakticky lekar),

» ve sluzbé musi byt vhodné volné misto (kapacita jednotlivych sluZzeb je dana
rozhodnutim o registraci sluzby), tj. potfeby ob&ana z pohledu narokl na ubytovani
(s ohledem na vék, stupen postizeni a personalni zajisténi péce) jsme jako
poskytovatel sluzby schopni zabezpecit a to i s ohledem na potfeby osob, které jiz
uzivateli nasich sluzeb jsou,

» zhodnoceni, zda ob&an patfi do cilové skupiny sluzby,

» zhodnoceni, zda nejsou spinény zakonné dlivody pro odmitnuti smlouvu uzavrfit,
» provedeni socialniho Setfeni nejlépe v misté pfirozeného prostfedi ob¢ana,

» zhodnoceni, zda jedinym moznym FeSenim nepfiznivé socialni situace obCana je
poskytnuti nékteré z nasich sluzeb.

Pokud jsou uvedené podminky spinény,

» oznamime obcanovi pfijeti,

» spolu s nim sjedname individualni plan rozsahu pomoci a podpory dle jeho potfeb
a nasich moznosti,

» jedndme s nim o terminu zahajeni poskytovani sluzby,

sjedname podminky poskytovani sluzby, tj. vlastni smlouvu o poskytnuti socialni
sluzby (zejm. rozsah sluzeb, dhradové podminky, podminky trvani smluvniho vztahu
mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby).
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ZAKLADNI ZASADY
A POSTUPY POSKYTOVANI SLUZEB

Pro dosahovéni zakladnich cilt organizace se v Domovu pod hradem Zampach
stanovuji zavazné postupy, a to formou vnitinich pfedpisi. Tyto jsou uvedeny v
soupisu vnitfnich pfedpisu sluzby.

PFi tvorbé systému poskytovani sluzeb se vychazi z téchto zakladnich zasad
(princip().
Zakladni zasady (principy) poskytovani sluzeb:
1/ Individualni pristup — respektujeme uzivatele jako jednotlivou osobnost, prabéh
sluzby je pfizplsobovan potfebam uzivatele
2/ Partnerstvi a spoluprace — uZivatelé jsou partnefi v procesu planovani a
poskytovani socialni sluzby
3/ Podpora nezavislosti uzivatele na sluzbé — uZivatelé jsou podporovani ve
vyuzivani dostupnych verejnych sluzeb
4/ Respektovani prava svobodné volby — podpora klienta v pfijimani osobnich
rozhodnuti a jejich dopadu
5/ Profesionalita poskytovanych sluzeb

Eticky kodex zaméstnance Domova pod hradem Zampach:

Eticky kodex zaméstnance predstavuje moralni zavazek upravujici mravni postoje,
chovani a jednani vSech zaméstnancl vic&i uzivatelim sluzeb a jejich zakonnym
zastupclm, rodi€um a osobam blizkym, vicéi ostatnim zaméstnancim v pracovnich
tymech, vuci partnerdim domova, vicCi verejnosti a také vuci organizaci samotné.
Eticky kodex zaméstnance domova se stejné tak vztahuje i na dalSi osoby pusobici v
Domovu pod hradem Zampach v mimopracovn&pravnim vztahu.

(Eticky kodex je vydavan formou zavazné vnitini smérnice domova)

Uginnost a zmény smérnice:

(1) Tato smérnice nabyva ucinnosti 1. ledna 2015.
(2) Zmény a doplnéni:

cis ze dne ucéinnost

1 7.1.2015 1.1.2015

Schvalil:
PaedDr. Ludék Gratz
feditel Domova pod hradem Zampach
V Zampachu dne 7.1.2015
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