Z&kl. programové prohlaSeni, poslani, zasady a cile organizace — odlehéovaci sluzba (OS)

Domov pod hradem Zampach

domov pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéne bydleni, odlehcovaci sluzba,
podpora samostatného bydfeni

Zampach &.p.1, 564 01 Zamberk-IC; 00854271

WWW.uUspza.cz

ZAKLADNIi PROGRAMOVE PROHLASENI
(VEREJNE PROHLASENI A ZAVAZEK) ,E—\
POSLANI, CILE A ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY
Domova pod hradem Zampach NA VIHLIDCE
druh sluzby: JAMPACH

odlehcovaci sluzba

Kdo jsme? Pro¢ tady jsme? Pro koho tady jsme? Co nabizime?

ZAKLADNI POSLANI ORGANIZACE

Pro¢ tady jsme ?

Zakladnim poslanim odleh€ovaci sluzby je do¢asné zastoupit osobu blizkou v
péci o dité nebo dospélého se zdravotnim postizenim a vytvorit ji tak ¢as pro
vlastni odpocinek a obnovu sil.

Podporovat uzivatele této sluzby v ziskavani novych socialnich kontakta,
schopnosti a dovednosti v novém podnétném prostredi.

Kdo jsme ?

Domov pod hradem Zampach je zafizenim socialnich sluzeb Pardubického kraje
poskytujicim tfi pobytové socialni sluzby, a to domov pro osoby se zdravotnim
postizenim, chranéné bydleni a odlehéovaci sluzbu.

HLAVNI CILE CINNOSTI ORGANIZACE
V ODLEHCOVACI SLUZBE

1/ doCasné zastoupit osobu blizkou (zejm. rodie, sourozence, manzela) v péci o dité
nebo dospélého se zdravotnim postizenim a vytvofit ji tak ¢as pro viastni odpocinek a
obnovu sil

2/ poskytnout uzivateli pobytové odlehCovaci sluzby pfi doCasném pobytu moznosti
vytvofeni novych socialnich kontaktd, schopnosti a dovednosti v novém podnétném
prostredi

Dosahovani hlavnich cili je zabezpeeno prostfednictvim systému planovani
individualniho rozvoje uzivatell sluzeb, v€etné systému hodnoceni a stanoveni
odpovédnosti za fizeni programu rozvoje v zavislosti na délce doCasného pobytu.

Operativni cile:

1/ Dosahnout ddvéry jinak pecujiciho ¢lena rodiny (osoby blizké) v poskytovani kvalitni zastupni
pobytové péce tak, Ze tento bude mit zadjem o tuto sluzbu opakované.

2/ Dosahnout spokojenosti uzZivatele s do€asné poskytnutou sluzbou a prostfedim, ve kterém tato byla
poskytovana tak, Ze tento bude mit zajem o tuto sluZzbu opakované.
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Strategické rozvojové cile a vize organizace na obdobi:

Tyto strategické rozvojové cile organizace budou upraveny na zakladé zpracovaného
transformaéniho planu Domova pod hradem Zampach:

Vice informaci k témto cilim: www.uspza.cz/transformace

HLAVNI OBLASTI ZMEN:
1/ naplanovat a realizovat zmény ve sluzbach pro DETI (do roku 2016)
- sluzby poskytovat oddélené od sluzeb pro dospélé a zplsobem
podobnym Zivotu rodiny
- zajistit dostate€nou kapacitu odleh€ovaci sluzby pro pecujici rodiny
2/ naplanovat a realizovat zmény ve sluzbé DOZP v ramci . etapy TP (do roku 2017)
- pfenést dal$i ¢ast kapacity sluzby DOZP ze Zampachu do sluzby DOZP a CHB
v lokalité okolni obce a sluzby zde poskytovat navazné na béznou komunitu
- rozvijet sluzbu OS a PSB
- zahdjit sluzbu STD
3/ naplanovat a realizovat dali humanizaci sluzeb DOZP na Zampach (do roku 2017)
- individualizace podminek a systému péce
- navaznost a prostupnost systému péce

VYMEZENI CILOVE SKUPINY
PRO ODLEHCOVACI SLUZBU

Pro koho tady jsme ?

Sluzba se poskytuje osobam od 3 let s mentalnim postizenim, pfipadné s
mentalnim postizenim v kombinaci s postizenim télesnym nebo smyslovym, o které
jinak pecuje v jejich pfirozeném socialnim prostfedi osoba blizka (zejm. rodice,
sourozenec, manzel) a tato pecujici osoba z didvodu odpoc€inku pozada o docasné

prevzeti péce o tuto osobu.

Ugelem neni trvale prevzit pééi o zdravotné postizenou osobu, ale docasné rodiné v této péci
vypomoci s pfedpokladem navratu této osoby zpét do rodiny; jedna se o kratkodobé pobyty zpravidla v
délce do 3 mésicu v roce.

ZAKLADNI NABIDKA SLUZBY

Co nabizime ?
Odlehéovaci sluzba je poskytovana nepretrzité a obsahuje tyto ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Sluzba zahrnuje zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni
vyzivy a potfebam dietniho stravovani vrozsahu minimalné 3 hlavnich jidel.
UZivatelé sluzby chranéného bydleni jsou podporovani v samostatnosti pfi volbé
stravy.

b) poskytnuti ubytovani

Ubytovani je poskytovano ve dvoulizkovém, popf. tfilizkovém pokoji s vlastnim
socialnim pfisluSenstvim v modernizované zamecké budove.

Sluzba ubytovani zahrnuje také prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a
oSaceni, v€. zehleni, a to v rozsahu odpovidajicim potfebé s ohledem na délku

pobytu.

c) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,
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a pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pfi osobni hygiené je poskytovana individualné dle charakteru postizeni je
zaméfena rovnéz na rozvoj samostatnosti a sobéstacnosti v této oblasti. Nabidka
sluzeb holi¢ - kadefnik, pedikura - manikura je zajiStovana v misté, uzivatelé maji téz
podporu ve vyuzivani nabidky vefejnych sluzeb.

d) vychovné, vzdélavaci a aktiviza€ni ¢innosti

Uzivatelé sluzby maji moznosti pracovniho uplatnéni v dilenskych centrech a
pomocném hospodarstvi nebo v pracovnich aktivitach organizovanych mimo Domov
pod hradem Zampach. Aktivizace poznavacich schopnosti uZivatele probiha téz
prostfednictvim centra smyslového vnimani a muzikoterapie. Uzivatelim je také
poskytovana a zprostfedkovana nabidka zajmovych, kulturnich, sportovnich a
rekreaénich aktivit v Domovu pod hradem Zampach a okoli.

e) zprostiredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim

- Uzivatelim sluzeb je poskytovana podpora v moznostech samostatného
pohybu a pobytu mimo misto poskytovani sluzby a pfi udrzovani osobnich
kontaktl s rodinou a prateli;

- uzivatelé jsou podporovani k vyuzivani nabidky vefejné dostupnych sluzeb,
zajmovych aktivit a informacnich zdrojq;

- uzivatelim je poskytovana podpora a doprovod za aktivitami mimo misto
poskytovani sluzby,

- kontakt s okolnim spoleCenskym prostfedim je zprostfedkovan téz podporou
Siroké navstévnosti zameckého arealu vefejnosti, provozovanim Turistického
informaéniho centra, Arboreta Zampach a poradanim vefejnych akci
v Domovu pod hradem Zampach.

f) socialné terapeutické €innosti

V této oblasti odleh€ovaci sluzba pomaha uzivateli orientovat se v novém socialnim
prostfedi a zvladat nové socialni vztahy a komunikaci pfi pfechodu, byt doCasném,
z rodinné péce do péce v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb.

g) pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti

Domov pod hradem Zampach pomoci vnitfnich predpist a pravidel, které jsou
tvofeny v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb CR, zajistuje uzivateldm
sluzeb uplatiiovani prav a opravnénych zajmu pfi poskytovani socialni sluzby.
Uzivatelim sluzeb je napf. zajiStovana podpora v uplatfiovani podnétl a stiznosti,
vlastni vule v jednani a rozhodovani o osobnich zalezitostech; déje se tak zejména
systémem individualniho planovani poskytovani sluzby a dosahovani osobnich cill
uzivatell sluzeb a systémem vztahovych pracovnikd (davérnikud), jejichz poslanim je
garance peclivéjsiho, detailnéjSiho a zejména osobniho pfistupu pfi feSeni osobnich
problému uzivatell sluzeb, zajiStovani véci osobni potfeby, obstaravani osobnich
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zalezitosti, vyfizovani podnétl a stiznosti apod. Dale je provadéna socialni prace pfi
feSeni socialné pravnich zalezitosti uzZivatele.

Jak je mozné se stéat uzivatelem odlehéovaci sluzby ?

Uzivatelem chranéného bydleni se obcCan stane uzavienim smlouvy o
poskytnuti socialni sluzby. Tato smlouva vychazi ze zakona o socialnich sluzbach.
Aby mohl domov s obanem uzavfit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, musi
obCan projevit zajem o poskytovani sluzeb chranéného bydleni a souhlas s jejich
poskytovanim, tj. musi podat zadost o poskytnuti sluzby. Zadost je mozné stahnout
z webovych stranek domova: WWW.USpza.cz (v Casti:
http://www.uspza.cz/index_sub.php?id=10817), pozadat domov o jeji zaslani nebo
pfimo ji vyzvednout v domové; zadost mlzete vyplnit sami nebo pozadat o pomoc pfi
jejim sepisovani socialniho pracovnika.

Zadost o poskytnuti sluzby ma 3 éasti:
Cast 1: tj. ¢ast, kde Zadatel uvadi zakladni informace o sobé& v&etn& osobniho cile,
kteréeho chce Zadatel prostfednictvim sluzby dosahnout; pozaduje-li Zzadatel
poskytnuti vyhradné sluzby chranéné bydleni, tuto moznost v zadosti oznaci; tuto
Cast vyplni Zadatel, popf. jeho zakonny zastupce;
Cast 2: jedna se o vyjadreni lékare ke zdravotnimu stavu Zadatele, tj. zda splfiuje
podminky cilové skupiny sluzby; tuto ¢ast vyplni prakticky Iékar Zadatele;
Cast 3: vyjadfeni lékafe k ostatnim podminkam cilové skupiny sluzby; tuto &ast
rovnéz vyplni prakticky lIékaf Zadatele.

Dorugenim zadosti se ob&an stava Zzadatelem o sluzbu. Zadost je zapsana do
registru zadatelll. Aby se mohl stat uzivatelem sluzeb, tzn. obéanem s uzavienou
smlouvou, musi dale splnit podminky stanovené pravnimi pfredpisy o socialnich
sluzbach a vnitinimi pfedpisy domova.

Témito podminkami jsou zejména:

e Obcan osvedCil svij zdravotni stav; OsvédcCeni zdravotniho stavu je
nezbytnou podminkou k hodnoceni Zadosti.

e Obcan ma zajem o takoveé sluzby, které je domov schopen zajistit.

e Obcan je v cilové skupiné sluzby.

e Domov ma v pozadované sluzbé volné misto a je schopen personalné a
materialné obCana zajistit.

e Zdravotni stav obCana nevyluCuje poskytnuti pobytové socialni sluzby
(vylu€ujici stavy vymezuje vyhladka k zdkonu o socialnich sluzbach).

Kdykoliv m& domov ve sluzbé volné misto, vybira nového uZivatele sluzeb ze
vSech Zadosti zapsanych v registru bez ohledu na to, jak dlouho je Zadost v registru
zafazena. Smyslem je vybrat obCana, ktery sluzby domova potfebuje nejvice nebo je
nejvhodnéjsi s ohledem na aktualni moznosti domova a moznost naplnit osobni cil
zadatele.

Splnénim téchto podminek domov nabidne ob&anovi, aby s nim uzaviel smlouvu
o poskytnuti socialni sluzby. Ve smlouvé je dohodnut rozsah poskytovanych sluzeb,
Uhrada za tyto sluzby a pravidla vztahu mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby.
Nedilnou soucasti smlouvy jsou Pravidla pro sluzbu chranéné bydleni, které se
obc¢an rovnéz zavaze dodrzovat. Smlouvu Ize za podminek, které stanovi, ukoncit.
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ZAKLADNI ZASADY
A POSTUPY POSKYTOVANI SLUZEB
Pro dosahovani zakladnich cilt organizace se v Domovu pod hradem Zampach
stanovuji zavazné postupy, a to formou vnitinich pfedpisi. Tyto jsou uvedeny v
soupisu vnitfnich pfedpisu sluzby.
PFi tvorbé systému poskytovani sluzeb se vychazi z téchto zakladnich zasad
(principQ).

Zakladni zasady (principy) poskytovani sluzeb:

1/ vytvareni podminek uzivatelim sluzeb pro vyuzivani nabidky a moznosti okolniho
spoleCenského prostredi

2/ vyuzivani podminek a moznosti domova pro ovliviiovani okolniho spole¢enského
prostiedi ve prospéch uzivatell sluzeb

3/ spojovani osobnich potfeb a zajmu uzivatell sluzeb se spoleCenskymi potfebami a
normami a vnitfnimi pravidly domova

4/ vytvareni podminek pro kontakt uZivatele sluzeb s problémovymi situacemi
bézného zplsobu Zivota a poskytovani systému podpory uZivateli pro samostatné
rozhodovani a feSeni téchto situaci

5/ vytvareni prostiedi blizkého béznému zplUsobu Zivota a moZznosti volby

6/vytvareni a udrzovani systému pro garanci osobnich prav a bezpecnosti uzivatele
7/ vytvareni a udrzovani systému naro¢nych pozadavkul, podpory a rozvoje profesni
odbornosti poskytovatele sluzeb

8/vytvareni a udrzovani systému pro budovani vztahld tymové spoluprace
poskytovatell, uzivatell a zastupcu uzivatelu

9/vytvareni a udrzovani systému podporujiciho sluzbu zaloZenou na osobnich
lidskych vztazich, klimatu domova a rysech domaci rodinné péce

Eticky kodex zaméstnance Domova pod hradem Zampach:

Eticky kodex zaméstnance predstavuje moralni zavazek upravujici mravni postoje,
chovani a jednani vSech zaméstnancli vuci uzivateldm sluZzeb a jejich zakonnym
zastupclim, rodi€um a osobam blizkym, vicéi ostatnim zaméstnancim v pracovnich
tymech, vuci partnerdm domova, vUicCi vefejnosti a také vuci organizaci samotné.
Eticky kodex zaméstnance domova se stejné tak vztahuje i na dalSi osoby pusobici v
Domovu pod hradem Zampach v mimopracovné&pravnim vztahu.

(Eticky kodex je vydavan formou zavazné vnitfni smérnice domova)

Uginnost a zmény smérnice:

(1) Tato smérnice nabyva ucinnosti 1. dubna 2012.

(2) Zmény a doplnéni:
cis ze dne ucinnost
1 07.09.2012 1.10.2012
2 01.07.2014 1.07.2014
Schvalil:

PaedDr. Ludék Gratz
3 feditel Domova pod hradem Zampach
V Zampachu dne 25.01.2012
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