Z&kl. programové prohlaSeni, poslani, zasady a cile organizace — sluzba chranéné bydleni (CHB)

Domov pod hradem Zampach

domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim, chranéne bydleni, odlehcovaci sluzba,

podpora samostatného bydfeni s a.c
Zampach &.p.1, 564 01 Zamberk -1C: 00854271 WWw.uspza.cz

ZAKLADNI PROGRAMOVE PROHLASENI
(VEREJNE PROHLASENI A ZAVAZEK) :
POSLANI, CILE A ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY -
Domova pod hradem Zampach
druh sluzby: chranéné bydleni

Kdo jsme? Pro¢ tady jsme? Pro koho tady jsme? Co nabizime?

ZAKLADNI POSLANI ORGANIZACE

Pro¢ tady jsme ?

Zakladnim poslanim Domova pod hradem Zampach ve sluzbé chranéné
bydleni je umoznit uzivateldm zit v prostiedi a zpusobem, které jsou velmi
podobné zivotu lidi v bézné domacnosti.

Podporovat uZivatele této sluzby v ziskavani a upevnovani schopnosti
a dovednosti vést bézny zplisob zivota a rozhodovat o osobnich zalezitostech.

Poskytovat pomoc pfi ochrané a uplatiovani prav a opravnénych zajmu
uzivatell sluzeb.

Kdo jsme ?

Domov pod hradem Zampach je zafizenim socidlnich sluzeb Pardubického
kraje poskytujicim ftfi sluzby, a to domov pro osoby se zdravotnim postizenim,
chranéné bydleni a odlehCovaci sluzbu. Tyto pobytové sluzby domov poskytuje
zdravotné postizenym osobdm s mentalnim postizenim a eventualné s pfidruzenou
télesnou nebo smyslovou vadou.

HLAVNI CILE CINNOSTI ORGANIZACE
VE SLUZBE CHRANENE BYDLENI

1/ podporovat uZzivatele sluzeb v dosahovani a upevhovani co nejvySSi miry
schopnosti a dovednosti Zit v prostfedi a zplsobem velmi podobnému Zzivotu lidi
v béZné domacnosti

2/ podporovat uzZivatele sluzeb v dosahovani a upevnovani praktickych schopnosti a
dovednosti pfi zajistovani chodu domacnosti

3/ podporovat uzivatele sluzeb v pracovnim uplatnéni v aktivizaCnich €innostech
v domovu a v produktivni praci mimo domov

Dosahovani hlavnich cili je zabezpeeno prostfednictvim systému planovani
individualniho rozvoje uzivatell sluzeb, v€etné systému hodnoceni a stanoveni
odpovédnosti za Fizeni programu rozvoje.
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Operativni cile:

1/ UZivatelé sluzby CHB jsou prakticky podporovani v moznosti prechodu ze sluzby CHB do
nepobytové socialni sluzby nebo ev. do bézného zplsobu Zivota.

2/ Uzivatelé sluzby CHB jsou prakticky podporovani v moznostech pracovniho uplatnéni v aktivitach
v béZném spolecenském prostfedi a v mozZnosti prace v pracovnim poméru.

3/ UzZivatelé sluzby CHB jsou schopni samostatné odchazet do bézného spolecenského prostredi za
Gcelem individualnich zajmovych aktivizacnich c¢innosti a individualnich zajmovych vychazek.

4/ Uzivatelé sluzby CHB jsou schopni podilet se na zajisStovani chodu domacnosti - samostatna
priprava jednoduchého jidla, obsluha béZznych domacich spotfebicli, béZna péce o pradlo a obleceni.

Strategické rozvojové cile a vize organizace na obdobi:

Tyto strategické rozvojové cile organizace budou upraveny na zakladé zpracovaného
transformaéniho planu Domova pod hradem Zampach:

Vice informaci k témto cilim: www.uspza.cz/transformace

HLAVNI OBLASTI ZMEN:
1/ naplanovat a realizovat zmény ve sluzbach pro DETI (do roku 2016)
- sluzby poskytovat oddélené od sluzeb pro dospélé a zplisobem
podobnym Zivotu rodiny
- zajistit dostate€nou kapacitu odleh€ovaci sluzby pro pecujici rodiny
2/ naplanovat a realizovat zmény ve sluzbé DOZP v ramci I. etapy TP (do roku 2017)
- prenést dal$i ¢ast kapacity sluzby DOZP ze Zampachu do sluzby DOZP a CHB
v lokalité okolni obce a sluzby zde poskytovat navazné na béznou komunitu
- rozvijet sluzbu OS a PSB
- zahdjit sluzbu STD
3/ naplanovat a realizovat dali humanizaci sluzeb DOZP na Zampach (do roku 2017)
- individualizace podminek a systému péce
- navaznost a prostupnost systému péce

VYMEZENI CILOVE SKUPINY
PRO SLUZBU CHRANENE BYDLENI
Pro koho tady jsme ?
Sluzba se poskytuje osobam od 19 let s mentalnim postizenim, pfipadné s
mentalnim postizenim v kombinaci s postizenim télesnym nebo smyslovym.

Sluzba neni uréena

0 osobam, jejichz zdravotni stav vyZzaduje poskytovani akutni zdravotni pécée v lizkovém
zdravotnickém zafizeni,

0 osobam, které z divodu infekéni nemoci nejsou schopny pobytu v chranéném bydleni,
0 osobam, které pro akutni nebo nestabilizovanou dusevni nemoc nebo zavislost mohou
ohrozit, popf. ohrozuji sebe a okoli,

0 osobam, jejichz chovani by naruSovalo kolektivni souziti, a to zejména z divodu dusevni
nemoci, zavislosti na navykovych latkach nebo absence socialnich navykd,

0 osobam s poruchami autistického spektra,

0 osobam v akutnim stavu zavislosti na navykovych latkach,

0 osobam, které maji hlavni diagnézu demenci rizného typu.
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ZAKLADNI NABIDKA SLUZEB

Co nabizime ?
NasSe sluzba chranéné bydleni zahrnuje zakladni €innosti stanovené pro tuto
sluzbu zakonem o sociélnich sluzbach.

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfri zajiSténi stravy

Sluzba zahrnuje zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam
racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani v rozsahu minimalné 3 hlavnich
jidel. Uzivatelé sluzby chranéného bydleni jsou podporovani v samostatnosti pfi
volbé stravy, v nakupovani si surovin a v samostatné pfipravé stravy s dopomaoci.

b) poskytnuti ubytovani

Uzivatelim sluzby chranéné bydleni se zajistuje ubytovani v bytech, které jsou
soucasti bézného bytového domu ve mésté Letohrad. UZivatelé bydli v bytové
jednotce se standardnim vybavenim, vCetné &asti obyvaci, socialni a kuchyriské
S usporadanim jako v bézné domacnosti.

Sluzba ubytovani zahrnuje dle potfeby také prani a drobné opravy loZniho a
osobniho pradla a o$aceni, v&. Zzehleni, a to v rozsahu, ve kterém si uzivatelé sluzeb
nemohou tyto Cinnosti obstarat sami v ramci zajisténi chodu domacnosti s podporou.

¢) pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

Uzivatelim sluzby chranéné bydleni je poskytovana pomoc pfi zajiStovani chodu
domacnosti, a to pomoc pfi bézném uklidu a udrzby domacnosti a pfi udrzbé
domacich spotiebicd. Uzivatelim je poskytovana podpora v hospodafeni s penézi,
v€éetné pomoci s nakupy a béznymi pochizkami spojenymi s obstaravanim si véci
potfebnych pro svou osobu.

d) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Uzivatelim sluzby chranéné bydleni je po ukonéeni povinné Skolni dochazky
poskytovana podpora vV jejich mozné ucasti v navazujicim vzdélavani anebo
v zapojeni do programu vychovné vzdélavaciho centra domova. Uzivatelim je
poskytovana podpora pro pracovni uplatnéni v aktivizaénich €innostech v domovu a
v produktivni praci mimo domov, véetné mozného uplatnéni na otevieném trhu
prace. Uzivatelim je také poskytovana a zprostfedkovana nabidka zajmovych,
kulturnich, sportovnich a rekreacnich aktivit v domovu a v okolnim spoleCenském
prostfedi. UzZivatelim je poskytovana podpora pfi obnovovani nebo upevhovani
kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim a v oblasti partnerskych vztah(.

e) zprostiredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim

uzivatelim sluzeb je poskytovana podpora v moznostech samostatného
pohybu a pobytu mimo domov a pfi udrzovani osobnich kontaktt s rodinou a prateli;

uzivatelé jsou podporovani a vedeni k vyuzivani nabidky sluzeb, zajmovych
aktivit a informacnich zdroji z bézného spolecenského prostredi;

uzivatelim je poskytovana podpora a doprovazeni za aktivitami mimo domov,
v€. obstaravani si osobnich zalezitosti na ufadech a v organizacich

uzivateldm sluzeb je zprostfedkovavan kontakty s okolnim spoleCenském
prostfedim také v domovu, a to prostfednictvim podpory Siroké vefejné navstévnosti
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zameckého arealu, provozovanim  Turistického informacniho centra, Arboreta
Zampach a pofadanim verejnych akci v domovu.

f) socialné terapeutické ¢innosti

UZivatelé sluzeb jsou podporovani v rozvoji nebo udrZeni osobnich socialnich
schopnosti a dovednosti potfebnych pro socialni zaclefovani.

UzZivatelim sluzeb je poskytovano zakladni socidlniho poradenstvi formou
poskytovani informaci socialnim pracovnikem zafizeni; dale je socialni poradenstvi
poskytovano uzivatellim sluzeb formou individualni podpory a péce.

g) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti

Domov vytvafi systému zavaznych vnitfnich predpist a pravidel poskytovatele
sluzeb, které jsou budovany v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb CR a
zajistuji uzivatelim sluzeb uplathovani prav a opravnénych zajmu pfi poskytovani
sluzby. Uzivatellm sluzeb je napf. zajiStovana podpora v uplatiiovani podnéta a
stiznosti, vlastni vile v jednani a rozhodovani o osobnich zaleZitostech. Domov
uplatiuje systémem individualniho planovani pro realizaci osobniho rozvoje a
dosahovani osobnich cild uzivateld sluzeb a systém vztahovych pracovnikl
(davérnikd), jejichz poslanim je garance peclivéjSiho, detailngjSiho a zejména
osobniho pfistupu pfi FeSeni osobnich problému uzivatelt sluzeb, zajiStovani véci
osobni potfeby, obstaravani osobnich zalezitosti, vyfizovani podnétl a stiznosti
apod.

Jak je mozné se stéat uzivatelem sluzby chranéné bydleni ?

Uzivatelem chranéného bydleni se obCan stane uzavienim smlouvy o
poskytnuti socialni sluzby. Tato smlouva vychazi ze zakona o socialnich sluzbach.
Aby mohl domov s obanem uzavfit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, musi
obCan projevit zajem o poskytovani sluzeb chranéného bydleni a souhlas s jejich
poskytovanim, tj. musi podat Zadost o poskytnuti sluzby. Zadost je mozné stahnout
z webovych stranek domova: WWW.USpza.cz (v Casti:
http://www.uspza.cz/index.php?id=10596), pozadat domov o jeji zaslani nebo pfimo
ji vyzvednout v domové; zadost mizete vyplnit sami nebo pozadat o pomoc pfi jejim
sepisovani socialniho pracovnika.

Zadost o poskytnuti sluzby ma 3 éasti:

Cast 1: tj. ¢ast, kde zadatel uvadi zakladni informace o sobé& v&etné osobniho cile,
kterého chce Zadatel prostfednictvim sluzby dosahnout; pozaduje-li Zadatel
poskytnuti vyhradné sluzby chranéné bydleni, tuto moznost v zadosti oznadi; tuto
Cast vyplni zadatel, popf. jeho zakonny zastupce;

Cast 2: jedna se o vyjadieni lékafe ke zdravotnimu stavu zadatele, tj. zda splfiuje
podminky cilové skupiny sluzby; tuto ¢ast vyplni prakticky |ékaf Zadatele;

Cast 3: vyjadieni lékafe k ostatnim podminkam cilové skupiny sluzby; tuto &ast
rovnéz vyplni prakticky lIékaF Zadatele.

Dorudenim Zadosti se ob&an stava zadatelem o sluzbu. Zadost je zapsana do
registru zadatell. Aby se mohl stat uzivatelem sluzeb, tzn. obanem s uzavienou
smlouvou, musi dale splnit podminky stanovené pravnimi pfedpisy o socialnich
sluzbach a vnitfnimi pfedpisy domova.
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Témito podminkami jsou zejména:

e Obcan osvedCil svij zdravotni stav; OsvédcCeni zdravotniho stavu je
nezbytnou podminkou k hodnoceni Zadosti.

e Obcan ma zajem o takoveé sluzby, které je domov schopen zajistit.

e Obcan je v cilové skupiné sluzby.

e Domov ma v pozadované sluzbé volné misto a je schopen personalné a
materialné obCana zajistit.

e Zdravotni stav obCana nevyluCuje poskytnuti pobytové socialni sluzby
(vylu€ujici stavy vymezuje vyhlaska k zakonu o socialnich sluzbach).

Kdykoliv ma domov ve sluzbé volné misto, vybird nového uZivatele sluzeb ze
vSech zadosti zapsanych v registru bez ohledu na to, jak dlouho je Zadost v registru
zafazena. Smyslem je vybrat ob¢ana, ktery sluzby domova potfebuje nejvice nebo je
nejvhodnéjsi s ohledem na aktualni moznosti domova a moznost naplnit osobni cil
Zadatele.

Splnénim téchto podminek domov nabidne ob&anovi, aby s nim uzaviel smlouvu
0 poskytnuti socialni sluzby. Ve smlouvé je dohodnut rozsah poskytovanych sluzeb,
Uhrada za tyto sluzby a pravidla vztahu mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby.
Nedilnou soucasti smlouvy jsou Pravidla pro sluzbu chranéné bydleni, které se
obCan rovnéz zavaze dodrzovat. Smlouvu Ize za podminek, které stanovi, ukongit.

ZAKLADNI ZASADY
A POSTUPY POSKYTOVANI SLUZEB

Pro dosahovéni zakladnich cilt organizace se v Domovu pod hradem Zampach
stanovuji zavazné postupy, a to formou vnitinich pfedpisi. Tyto jsou uvedeny v
soupisu vnitfnich pfedpisu sluzby.

PFi tvorbé systému poskytovani sluzeb se vychazi z téchto zakladnich zasad
(principQ).
Zakladni zasady (principy) poskytovani sluzeb:
1/ vytvareni podminek uzivatelim sluzeb pro vyuzivani nabidky a moZznosti okolniho
spoleCenského prostredi
2/ vyuzivani podminek a moznosti domova pro ovliviiovani okolniho spole¢enského
prostfedi ve prospéch uzivatell sluzeb
3/ spojovani osobnich potifeb a zajmu uzivatell sluzeb se spoleCenskymi potifebami a
normami a vnitinimi pravidly domova
4/ vytvareni podminek pro kontakt uzivatele sluzeb s problémovymi situacemi
bézného zplsobu Zivota a poskytovani systému podpory uzivateli pro samostatné
rozhodovani a feSeni téchto situaci
5/ vytvareni prostiedi blizkého béznému zplsobu Zivota a moZznosti volby
6/vytvareni a udrzovani systému pro garanci osobnich prav a bezpecCnosti uzivatele
7/ vytvareni a udrzovani systému naro¢nych pozadavkul, podpory a rozvoje profesni
odbornosti poskytovatele sluzeb
8/vytvareni a udrzovani systému pro budovani vztahl tymové spoluprace
poskytovatell, uzivatell a zastupcu uzivatelu
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9/vytvareni a udrzovani systému podporujiciho sluzbu zaloZenou na osobnich
lidskych vztazich, klimatu domova a rysech domaci rodinné péce

Eticky kodex zaméstnance Domova pod hradem Zampach:

Eticky kodex zaméstnance predstavuje moralni zavazek upravujici mravni postoje,
chovani a jednani vSech zaméstnancli vuci uzivateldm sluZzeb a jejich zakonnym
zastupclim, rodi€um a osobam blizkym, vicéi ostatnim zaméstnancim v pracovnich
tymech, vuci partnerdim domova, vUicCi vefejnosti a také vuci organizaci samotné.
Eticky kodex zaméstnance domova se stejné tak vztahuje i na dalSi osoby pusobici v
Domovu pod hradem Zampach v mimopracovné&pravnim vztahu.

(Eticky kodex je vydavan formou zavazné vnitfni smérnice domova)

Uginnost a zmény smérnice:

(1) Tato smérnice nabyva ucinnosti 1. ledna 2011.

(2) Zmény a doplnéni:
cis ze dne ucinnost
1 07.09.2012 1.10.2012
2 01.06.2013 1.08.2013
Schvalil:

PaedDr. Ludék Gratz
3 feditel Domova pod hradem Zampach
V Zampachu dne 22.12.2010
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