Realizace socialni sluzby — popis

DOMOV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
Domov pod hradem Zampach, IC: 00854271

POPIS REALIZACE SLUZBY

POSKYTOVATEL Domov pod hradem Zampach, Zampach 1, 564 01 Zamberk
ADRESA SLUZBY Zampach 1, 564 01 Zamberk

SOCIALNI SLUZBA domov pro osoby se zdravotnim postizenim

CILOVA SKUPINA osoby s mentalnim postizenim

KAPACITA 112 mist

KONTAKT tel.: 465 618 184/134, uspza@uspza.cz, WwWw.uspza.cz
UCEL SLUZBY

- Z&kladnim poslanim Domova pod hradem Zampach je poskytovat sluzbu zaméfenou
na podporu rozvoje schopnosti a nezavislosti uzivatelli, podporovat je v moznostech
vést bézny zpuUsob Zivota a rozhodovat o osobnich zalezitostech. Poskytovat pomoc
pfi ochrané a uplatiovani prav a opravnénych zajmu uzivatell sluzeb.

CILOVA SKUPINA

- Sluzba se poskytuje osobam od 3 let s mentalnim postizenim, pfipadné s mentalnim
postizenim v kombinaci s postizenim télesnym nebo smyslovym.

POSKYTNUTI SLUZBY

- Sluzba je zajemci poskytnuta na zakladé uzaviené pisemné smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby, kterd vymezuje rozsah sluzby, Uhradu za ni a pravidla mezi
poskytovatelem a zajemcem;

- Sjednani této smlouvy piedchazi podani zadosti o tuto sluzbu ze strany zajemce
(2a4dost o sluzbu Ize ziskat na webovych strankadch poskytovatele www.uspza.cz,
poStou, mailem na adresu socialni2@uspza.cz nebo pfi osobni navstévé Domova
pod hradem Zampach) — t&mito cestami Ize ziskat i dal$i podrobné informace o
sluzbé a podminkach jejiho poskytovani;

- soucasti vyfizovani Zadosti je vyjadieni praktického lékafe zajemce, zda splfiuje
podminky cilové skupiny sluzby, a provedeni socidlniho Setfeni ze strany
poskytovatele;

- v pfipadé, Ze oCekavani a naplnéni potfeb zajemce je poskytovatel schopen naplnit a
poskytnuti sluzby nic nebrani, je se zdjemcem uzaviena smlouva a sestaven
individualni plan poskytovani sluzby.

PRUBEH POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba domova pro osoby se zdravotnim postizenim je nabizena celoro¢né a zajistuje
pomoc v téchto oblastech:

ubytovani
- ubytovani v jednoltzkovém, dvoulizkovém, popf. tfilizkovém pokoji, nékteré pokoje
maji vlastni socialni pfisluSenstvi;
- ubytovani se poskytuje v modernizované zamecké budové, Domcich ve strani
Zampach a dal3ich objektech v arealu Domova pod hradem Zampach;
- soucasti je uklid, prani a Zehleni;
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stravovani
- zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potifebam
dietniho Gi diabetického stravovani v rozsahu: snidané, obéd, svacina a vecere;
- moznost volby obéda z 2 variant;

pomoc pfii zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- pomoc je zajiStovana podle individualnich potfeb, schopnosti a dovednosti uzivatele,
dle miry zdravotniho postiZzeni na zakladé individualni planovani poskytovani sluzby;
- je zaméfena rovnéz na rozvoj samostatnosti a sobéstacnosti v této oblasti;
- nabidka sluzeb holi€ - kadefnik, pedikura - manikura je zajistovana v misté, uzivatelé
maji téZ podporu ve vyuzivani nabidky vefejnych sluzeb.

vychovné, vzdélavaci a aktiviza€ni €innosti
- moznost pracovniho uplatnéni v dilenskych centrech a pomocném hospodafistvi nebo
v pracovnich aktivitdch organizovanych mimo poskytovatele;
- aktivizace poznavacich schopnosti probiha prostfednictvim centra smyslového
vnimani a muzikoterapie;
- nabidka zajmovych, kulturnich, sportovnich a rekrea¢nich aktivit v Domovu pod
hradem Zampach a okoli.

socialni poradenstvi
- je poskytovano v rozsahu zakladniho socialniho poradenstvi formou poskytovani
informaci pfispivajicich k feSeni nepfiznivych socialnich situaci vSem uzivatelim a
Zadatelim, a to socialnim pracovnikem zafizeni;
- zéleZitostmi zasahujicich do prav a povinnosti uZivatele se zabyva socialni pracovnik;
poradenstvi je provadéno metodami socialni prace.

pomoc pfi uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

- zajisténi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu béhem poskytovani sluzby, pomoci
vnitfnich pravidel, ktera jsou tvofena v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb
CR;

- podpora v uplatiiovani podnéti a stiznosti, vlastni vile v jednani a rozhodovani o
osobnich zalezitostech, a to pomoci individualniho planovani poskytovani sluzby,
dosahovani osobnich cild uzivateld sluzeb a systémem vztahovych pracovnikd
(davérnik( — garantuji osobni pfistup pfi feSeni osobnich problému uzivatell sluzeb,
zajiStovani véci osobni potfeby, obstaravani osobnich zalezitosti);

- dale je provadéna socialni prace pfi feSeni socialné pravnich zalezitosti uzivatele.

zdravotni péci, vé. péce osetrovatelské, rehabilitacni a preventivni
- oSetfovatelska a rehabilitacni zdravotni péce je poskytovana viastnimi zdravotnickymi
pracovniky (zdravotni sestry a fyzioterapeutky);
- zdravotni péce je poskytovana prostfednictvim vefejné sité zdravotnickych zafizent;
- zdravotni pécCe je poskytovana téz praktickym lékafem uzivatell sluzeb, ktery
pravidelné do zafizeni dochazi k ordinacnim hodinam.

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
- podpora k vyuzivani nabidky vefejné dostupnych sluzeb a zajmovych aktivit;
- podpora a doprovod za aktivitami mimo misto poskytovani sluzby;
- podpora Siroké navstévnosti zadmeckého aredlu vefejnosti, provozovanim
Turistického informagniho centra, Arboreta Zampach a pofadanim vefejnych akci
v Domovu pod hradem Zampach.
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UKONCENi POSKYTOVANI SLUZBY

- smlouva o jejim poskytnuti je uzavirdna na dobu urcitou, tj. k ukoneni poskytovani
sluzby dochazi uplynutim ve smlouvé sjednané doby;

- pred uplynutim této doby muze k ukonceni dojit po vzajemné dohodé mezi
poskytovatelem a uzivatelem, popf. jednostrannou vypovédi — zde plati, Ze uZivatel
muze smlouvu vypovédét kdykoli a bez udani davodu, poskytovatel mize smlouvu
vypovédét pouze z dlivodl ve smlouvé uvedenych.

aktualizace 24.11.2014

zpracoval: Radek Fisar, DiS., sociélni pracovnik

schvalil:
PaedDr. Ludék Gréatz, reditel

Domov pod hradem Zampach, IC: 00854271 Strana 3 (celkem 3)



