Priloha &. 2 Vnitfni smérnice &. 16

Domov pod hradem Zampach

domoyv pro osoby se zdravotnim postiZenim,
chranéné bydleni a odlehéovaci sluzba

Zampach &.p.1, 564 01 Zamberk-1C: 00854271

www.uspza.cz

Pravidla pro podavani stiznosti — informace pro uzivatele
(27.6.2013)

1/ Domov ma povinnost pfijimat a vyfizovat stiZznosti
2/ Mam pravo svobodné fici, co se mi nelibi, co bych chtél zlepsit
3/ Stiznost nebo podnét mohu podat anonymné tak, Ze ji nemusim

podepsat a vhodim do schranky (na odd. U Simona, u domku Kolda,
u hlavniho vchodu do zamku)

4/ Za to, Ze podam stiznost, mé nikdo nesmi postihovat a trestat
5/ Stiznosti vyfizuje socialni pracovnik
6/ Rici stiznost mohu komukoli, mému ddvérnikovi, moji roding,
pracovnikovi domova nebo ji vhodit do oznaCené schranky
7/ Kazda stiznost je pfedana socialnimu pracovnikovi
8/ Socialni pracovnik musi stiznost zapsat
9/ Do 30 dnu mi musi socialni pracovnik Fici, jak stiznost vyfidil
10/ Kazdy pracovnik mi musi s podanim stiznosti poradit a pomoci
11/ Pokud nebude moje stiznost feSena, mohu se obratit na jiné
organizace, napr.:

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1
128 01 Praha 1
WWW.MpsSV.Cz

Cesky helsinsky vybor
Jelenni 199/5
118 00 Praha 1

Verejny ochrance prav
Udolni 39
602 00 Brno

Obc¢anské poradny
www.obcanske-poradny.cz

Pravidla pro vyfizovani podnétd a stiznosti
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